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คํานํา 

 
รายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ครั้งท่ี 2/1 ของแผนกพัสดุรังสิตฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายในของสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555 ท่ีแสดงผลการประเมินตนเองตาม
องคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ โดยพัฒนาจากเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2553  เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา
รอบสามของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) (สมศ.) และอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนขอมูลท่ีสําคัญในการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555 ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย  
  เอกสารฉบับนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพของแผนกพัสดุรังสิตอยางตอเนื่องในการมีสวนรวมท่ีสําคัญ
ตอการสนับสนุนคุณภาพการจัดการศึกษาของหนวยงานสายวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึนอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเปนไปตามวิสัยทัศนของการเปนมหาวิทยาลัยสรางสรรค ซ่ึงไดเนนการศึกษาสรางสรรค โอกาสสรางสรรค 
และสิ่งแวดลอมสรางสรรค โดยการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมท้ัง มีจิตวิญญาณการเปน
ผูประกอบการเพ่ือเศรษฐกิจสรางสรรคอยางมีคุณธรรม  นอกจากนี้รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิตครั้งนี้
ยังสะทอนการบริหารงานท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และการรวมกันทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรในหนวยงาน 

แผนกพัสดุรังสิตหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินคุณภาพภายในและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีจะไดรับจากทาน
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้จะชวยใหแผนกพัสดุรังสิตไดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงขอขอบพระคุณในการมีสวนรวมท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานและของมหาวิทยาลัยโดยรวมของทุกทานเปนอยางยิ่ง  
 
 
 
 
 
                                                                                                          
                              .................................................. 

                                                                 (อาจารยกัญณิกา  เพชรแสง) 
                                                                    หวัหนาแผนกพัสดุรังสิต 
                                                                        4 มิถุนายน 2555 
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โครงรางองคกรแผนกพัสดุรังสิต 
1.ลักษณะองคกร(Organizational Description) 
   ก.สภาพแวดลอมองคกร(Organizational Environment) 
      ประวัติความเปนมา 
 แผนกพัสดุรังสิต กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2529 สังกัดฝายการคลัง  เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2541 ไดยายมาสังกัดฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสิน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดสายการคลัง  โดยมีหนวยงานในสังกัด จํานวน 3 แผนก คือ แผนก
จัดซ้ือ แผนกพัสดุกลวยน้ําไท และแผนกพัสดุรังสิต      
ก. สภาพแวดลอมองคกร (Organizational Environment) 
1) ภารกิจของแผนกพัสดุรังสิต(Educational Services) 
 ผลิตภัณฑ หรือบริการของแผนกพัสดุรังสิต คือ การดําเนินการบริหารวัสดุอุปกรณสํารอง การตรวจรับ การ
บันทึก และการตรวจสอบทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารทรัพยสินเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2) บทบาทและทิศทางของแผนกพัสดุรังสิต(Workforce Profile) 
จุดประสงค 1.ดําเนินการบริหารงานดานการเบิกจายวัสดุสํารองและงานดานทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2.พัฒนาระบบการบริหารงานของแผนกพัสดุใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

วิสัยทัศน มุงพัฒนาการบริหารงานและการบริการสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน 
พันธกิจ 1.สํารองพัสดุท่ีมีคุณภาพใหเพียงพอตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
2.พัฒนาระบบงานพัสดุใหมีประสิทธิภาพ 
3. การบริหารวัสดุและทรัพยสินอยางถูกตอง  คุมคา และมีประสิทธิภาพ 
4. สนับสนุนการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงาน 
5. เสริมสรางบุคลากรใหมีความรูเชี่ยวชาญงานพัสดุรอบดาน 
6. จัดการใหบริการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานภายในตางๆ ใหสามารถดําเนินการ
ดานพัสดุเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ  

วัฒนธรรม ทํางานเปนทีม  ซ่ือสัตย  อดทน เต็มใจใหบริการ 
คานิยม 
STOCK  
 

S   Sustainability   ความยั่งยืน 
T   Transparency & accountability   โปรงใสตรวจสอบได 
O   Operation quality      คุณภาพการดําเนินงาน 
C   Collaboration   การทํางานแบบเปนทีม 
K   Knowledge & sharing  ความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สมรรถนะหลักขององคกร 
1.สมรรถนะดานความรู ความเชี่ยวชาญของบุคลากรดานการบริหารและการบริการงานพัสดุ  บุคลากรของฝาย

มีความรูความสามารถในการตรวจรับ การควบคุม การจําหนายพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถแกไข
ปญหา และใหคําแนะนําเพ่ือแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

2.สมรรถนะดานการควบคุมคุณภาพงาน บุคลากรของฝายมีความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะรักษาระดับคุณภาพของงาน
โดยมีการตรวจสอบดวยความละเอียด รอบคอบ แมนยํา เพ่ือปองกันหรือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน มีการใหคําแนะนํา
ยืดหยุน และผอนปรนในการใหบริการ โดยรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3)ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบัติงานแบงเปนกลุมและประเภท ระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน 
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 ปการศึกษา 2555 แผนกพัสดุรังสิตมีบุคลากรท้ังหมด 8 คนแบงออกเปนหัวหนาแผนก 1 คน อาจารย 6 คน
เจาหนาท่ี 1 คนและพนักงาน 1 คน ดังนี้ 
 

รายละเอียดผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี/
พนักงาน 

รวม รอยละ 

 อายุ                ต่ํากวา 30 ป - 1 - 1 12.50 
                       31- 40 ป - 3 - 3 37.50 
                       มากกวา 40 ป 1 1 2 4 50.00 
เพศ                 ชาย - 1 2 3 37.50 
                      หญิง 1 4 - 5 62.50 
การศึกษา        ต่ํากวาปริญญาตรี - - 2 2 25.00 
                     ปริญญาตร ี 1 5 - 6 75.00 
ประสบการณ    ต่ํากวา 10 ป - 3 - 3 37.50 
                    10 – 20 ป 1 2 - 3 37.50 
                    มากกวา 20 ป - - 2 2 25.00 
ลักษณะงาน   งานควบคุมวางแผน 1 - - 1 12.50 
                  งานดานทรัพยสิน - 3 1 4 50.00 
                  งานดานวัสดุ - 2 - 2 25.00 
                  งานทําความสะอาด - - 1 1 12.50 
4) สภาพแวดลอมพ้ืนฐาน (Assets) 

4.1 สถานท่ีตั้ง อาคารคลังพัสดุรังสิต ชั้น1ประกอบดวยสํานักงานและคลังพัสดุรังสิต สํานักงานแผนกจัดซ้ือ 
4.2 เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

รายการอุปกรณ
และเทคโนโลยี 

1.โปรแกรม MEIS 
2.เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 9 เครื่อง 
3.เครื่องพริ้นเตอร จํานวน 3 เครื่อง 
4.เครื่องพิมพบารโคด  จํานวน 2  เครื่อง 
5.เครื่องอานบารโคดทรัพยสินจํานวน 1เครื่อง
6.เครื่องอานบารโคดวัสดุจํานวน1 เครื่อง 

7.เครื่องพิมพรหัสกุญแจจํานวน2 เครื่อง 
8.โทรศัพท จํานวน 5 เครื่อง 
9.กลองถายภาพดิจิตอลจํานวน 1 ตัว 
10.เครื่องอัดเสียงดิจิตอลจํานวน1ครื่อง 
11.มอเตอรไซด จํานวน 3 คัน 

5) กฎระเบียบ (Regulatory Requirements) 

กฎระเบียบ  ขอบังคับ ประกาศ 
เนื้อหาสาระของกฎระเบียบ  
ขอบังคับ ประกาศ 

หนวยงานผูออกหรือ
เจาของกฏ 

1.ดานการบริหารงาน 
-ประกาศ เรื่อง การดูแลและรับผิดชอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน 
-ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวย การ
พัสดุ พ.ศ.๒๕๔๘ 
-ประกาศเรื่อง แนวทางปฏิบัติในการดูแล
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

-แนวทางปฏิบัติในการดูแลทรัพยสิน
ใหอยูในสภาพปกติพรอมใชงาน 
-อํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ี
ของแผนกพัสดุ 
-การดูแลรับผิดชอบ การโอนยาย
ทรัพยสินของหนวยงาน และบุคคล  
การเบิก-ยืมกุญแจและการสง
ทรัพยสินคืนแผนกพัสดุ 

-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ประกาศท่ี 
๑๔/๒๕๕๒ 
-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ประกาศท่ี 
๑๙๕/๒๕๔๘ 

2.ดานการบริหารบุคคล -การคัดเลือกและการจางงาน -มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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-ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการ
บริหารงานบุคคล พุทธศักราช 2550 

-คาจางคาตอบแทน  เวลาทํางาน
และการลา 
-สวัสดิการและวินัย  

3.ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
-ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วาดวยการ
ประกันคุณภาพภายในพุทธศักราช 2548 

-เกณฑคุณภาพเพ่ือการดําเนินงานให
ไดมาตรฐาน 

-สภามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

 ข.ความสัมพันธระดับองคกร(Organizational Relationships) 
      1) โครงสรางแผนกพัสดุรังสิต(Organizational Structure) 

แผนผังโครงสรางการบริหารงานของแผนกพัสดุรังสิต   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers) 

นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ขอกําหนด/ความคาดหวัง บริการท่ีหนวยงานดําเนินงาน การสนับสนุน/การส่ือสาร 

1. นักศึกษา ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
และพึงพอใจ 

ใหบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ
ในการทํากิจกรรม 

การติดตอโดยตรงท่ีแผนก 

2. บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
และพึงพอใจ 

บริการดานวัสดุสํารองและ
ทรัพยสิน 

การติดตอโดยตรงท่ีแผนก 
ทางโทรศัพท/อีเมล 
ทางเอกสาร/การประชุม 

3. บริษัท/รานคา ไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกตองตามเง่ือนไขหรือ
ขอตกลง 

บริการตรวจรับสินคา/
ตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสาร 

การติดตอโดยตรงท่ีแผนก 
ทางโทรศัพท 

4. สกอ./สมศ. การดําเนินงานมีคุณภาพและ
ไดตามเกณฑมาตรฐาน 

การดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

การรายงานทางเอกสาร 

5.โรงเรียน/ชุมชน
หรือหนวยงาน
ภาครัฐ 

นําไปพัฒนาชุมชนและสังคม การใหบริจาคอุปกรณ-
ครุภัณฑเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาหรือการปฏิบัติงาน 

ทางโทรศัพท  ทางเอกสาร 
ติดตอโดยตรงท่ีแผนก 

3) ผูสงมอบ และคูความรวมมือ (Suppliers and Partners) 

ผูสงมอบ บทบาทตอการดําเนินงาน ขอกําหนดสําคัญ การสนับสนุน/การส่ือสาร 

ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
(ผูอํานวยการฝายฯ) 

 

แผนกจัดซ้ือ 
(หัวหนาแผนกจัดซ้ือ) 

แผนกพัสดุกลวยน้ําไท 
(หัวหนาแผนกพัสดุกลวยน้ําไท) 

แผนกพัสดุรังสิต 
(หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต) 

อาจารย / เจาหนาท่ี / พนักงาน อาจารย / เจาหนาท่ี / พนักงาน อาจารย / เจาหนาท่ี / พนักงาน 
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หนวยงาน
ภายในองคกร 

-สนับสนุนขอมูล 
-ใหความรวมมือดานกําลังคน 

ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
และพึงพอใจ 

-การติดตอโดยตรงกับแผนก 
-สื่ออิเลคทรอนิกส (อีเมล) 
-ทางโทรศัพท  ทางเอกสาร 
-การประชุมรวมกับหนวยงาน 

บริษัทผูสง
มอบสินคา 

-การใหความรวมมือและอํานวย
ความสะดวกในการสงสินคา 

ความสะดวกรวดเร็วถูกตองใน
การตรวจรับสินคา 

-การติดตอโดยตรงกับแผนก 
-ทางโทรศัพท  ทางเอกสาร 

2. สภาวะการณขององคกร(Organizational Situation) 
ก. สภาพดานการแขงขัน (Competitive Environment) 
1) คูแขงขันหรือคูเปรียบเทียบ  (Competitive Position) 

2) ปจจัยตอความสําเร็จและการเปล่ียนแปลง  (Competitiveness Changes) 
      2.1  ปจจัยสําคัญท่ีกําหนดความสําเร็จของแผนกพัสดุรังสิต  
ประเภทการ
แขงขัน 

คูแขง ประเด็นการแขงขัน ผลการดําเนินงานในปจจุบัน
เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญท่ีทําให
ประสบความสําเร็จ 

การแขงขัน
ภายในประเทศ 

มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

1.กระบวนการบริหาร
จัดการ 
2.การใชเทคโนโลยี 
3.จํานวนบุคลากร 

-กระบวนการทํางานมีความ
ซับซอนมากกวา 
-มีการใชเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัยมากกวา 
-มีจํานวนบุคลากรในหนวยงาน
มากกวา 

-ความรวมมือ 
-งบประมาณ 
-บุคลากรภายในให
การสนับสนุน 

           แผนกพัสดุรังสิตใหบริการวัสดุ อุปกรณเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม/โครงการ ใหเพียงพอ
ตอการใชงานเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมโครงการตางๆของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
      2.2 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน  
ปจจัยแตละดาน การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอสภาพการแขงขัน 

ปจจัยภายใน -การเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกรทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน 
-ปริมาณงานในความรับผิดชอบแตละบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึน 

ปจจัยภายนอก -การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอมธรรมชาติและเทคโนโลยีใหม ๆ ทํา
ใหแผนกตองศึกษา คนควาและพัฒนาบุคลากรดานความรูความสามารถใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง 

3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 แหลงขอมูลท่ีแผนกพัสดุรังสิตใชเปรียบเทียบประกอบดวยแหลงขอมูลจาก Website , Internet ,การไปศึกษาดู
งานภายนอกโดยขอจํากัดในการไดขอมูลมาเปรียบเทียบ คือ มีขอมูลจํากัดไมครบถวนขอมูลไมตรงตามท่ีตองการ 
   ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ  (Strategic Context) 

Dimensions ความทาทายเชิงกลยุทธ  
(Strategic Challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(Strategic Advantages) 

ประเด็นการเทียบเคียง แผนกพัสดุ 
ม.กรุงเทพ 

สวนงานคลังพัสดุ 
ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ดานทรัพยากรบุคคล 8 คน 5  คน  
จํานวนวิทยาเขต 2 วิทยาเขต 2 วิทยาเขต 
ดานการบริหารจัดการ มีสํานักงานบริหารของแตละวิทยาเขต ศูนยกลางวิทยาเขตบางนาบริหาร 2 วิทยาเขต 
ดานการประกันคุณภาพ ระดับฝาย 1 ฉบับ/ระดับแผนก 1 ฉบับ มีระดับกองคลัง 1 ฉบับ 
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1. พัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรตรง
ตามความรับผิดชอบของ
ภาระงาน 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
- สงเสริมการศึกษางาน การอบรม  
- สงเสริมการพัฒนางานประจําสู R2R 

- บุคลากรพรอมรับการพัฒนาทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ 
- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ
มหาวิทยาลัย  

2. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ บริหาร
จัดการ และการบริการ 

- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาระบบบริการขอมูลขาวสาร  

- มีผูเชี่ยวชาญดาน IT เปนท่ีปรึกษาใน 
การพัฒนาระบบ  
- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ของ 
มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง  

3. บริหารจัดการขอมูล
สําคัญเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจเชิงบริหาร 

- จัดทําฐานขอมูลดานการจัดซ้ือจัดจาง  
การเบิกจายวัสดุสํารอง  
- จัดทําเว็บไซตฝายฯ  เปนสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารขอมูลสําคัญแกบุคลากรของฝาย
และหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ของ
มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง  
- ผูรับผิดชอบมีความพรอมรวมมือพัฒนา 

ค.ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ(Performance Improvement System) 
1) สวนประกอบท่ีสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
       แผนกพัสดุรังสิตนําหลักการ PDCA ในการปรับปรุงระบบผลการดําเนินงาน โดยมีการจัดทํา SAR เปนประจําทุก
ปการศึกษา และมีกรรมการดําเนินผลการดําเนินงาน โดยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับการดําเนินงานในป
ถัดไป                                                     
2) กระบวนการบริหารความรู และการประเมินผลการเรียนรู 
 แผนกพัสดุรังสิตมีการสงเสริมบุคลากรใหเขารับการอบรมและสรางผลงานวิจัยจากงานประจํา (R2R) มีการ
สงเสริม อบรมชุมชนนักปฏิบัติใหกับบุคลากร เพ่ือเปนการพัฒนาระบบงานประจําใหมีประสิทธิภาพ และเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน และนอกหนวยงาน โดยเปนการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
ความรูอยางยั่งยืน  
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1.2  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินขององคประกอบคุณภาพในรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 
2554 
องคประกอบท่ี 1  

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 1.2 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน จะจัดทํา
และปรับปรุงแผนกลยุทธของฝายฯให
สอดคลองกับแผนกลยุทธสายการคลัง 
และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตาม
บริบทของหนวยงานและสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการจัดทําและปรับปรุง
แผนกลยุทธของฝายฯใหสอดคลองกับแผนกลยุทธสาย
การคลัง และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตามบริบท
ของหนวยงานและสามารถปฏิบัติไดจริง 

องคประกอบท่ี 2  

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงชี้ท่ี 2.8 
มีการปรับปรุงการใหบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการแก
นักศึกษาและคณาจารย 

 
มีการปรับปรุงการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในการใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารย ไดแก การ
ชําระคาใชจายแบบ one stop service แกนักศึกษาท่ีเขา
พักคอนโด The link และลุมพินีเพลส (LPN) 

 
องคประกอบท่ี 7 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 7.2 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน
ทุกระดับ ศึกษาวิธีปฎิบัติท่ีดี หรืออบรม/
สัมมนาการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา  
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน 

 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินทุกระดับ ศึกษาวิธี
ปฎิบัติท่ีดี หรืออบรม/สัมมนาการบริหารจัดการ ภาวะ
ผูนํา และนํามาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ไดแก
แนวทางลดความสูญเปลาจากการใชไฟฟา  แนวทางการ
ลดตนทุนคาใชจายของหนวยงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 7.4 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ควรมีการ
รวบรวมแหลงความรูเปนสวนกลาง  ผาน
ทา ง เ ว็ บ ไซต ฝ า ยจั ดหาและบริ ห า ร

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการรวบรวมแหลง
ความรูเปนสวนกลาง  ผานทางเว็บไซตฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสิน เพ่ือเปนแนวทางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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ทรัพยสิน เพ่ือเปนแนวทางท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 7.6 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เปด
โอกาสใหบุคลากรของฝายฯไดเขามาเปน
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงของ
ฝายฯ โดยมีการหมุนเวียนบุคลากรของ
แตละแผนกทุกๆ 2 ป 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เปดโอกาสใหบุคลากรของ
ฝายฯไดเขามาเปนคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง
ของฝายฯ โดยมีการหมุนเวียนบุคลากรของแตละแผนก
ทุกๆ 2 ป 

 ตัวบงช้ีท่ี 7.9 
ผู อํ านวยการฝ ายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน และหัวหนาแผนกฯ นําขอมูล
และประเด็นท่ีเปนแนวปฏิบัติ ท่ีดีตาม
บทบาทหนาท่ี มาใชเปนสวนหนึ่งในการ
ปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของ
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ป
การศึกษา 2555 

 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินทุกระดับนําขอมูล
และประเด็นท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีตามบทบาทหนาท่ี มาใช
เปนสวนหนึ่งในการปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555
ไดแก โครงการจัดหารายไดจากแหลงอ่ืน  โครงการลด
ตนทุนในการจัดซ้ือทรัพยากรใหม 

องคประกอบท่ี 8 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 8.2 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน จะมีการ
สรุ ปข อ มู ล /ประ เ มินผลการ ใช จ า ย
งบประมาณและรายการของแตละแผนก 
โดยละเอียด เพ่ือประกอบการพิจารณาใน
การจัดทํางบประมาณในปถัดไป 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  มีการสรุปขอ มูล/
ประเมินผลการใชจายงบประมาณและรายการของแตละ
แผนก โดยละเอียด เพ่ือประกอบการพิจารณาในการ
จัดทํางบประมาณในปถัดไป 

องคประกอบท่ี 9 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 9.2 
ควรสงเสริมใหบุคลากรในฝายฯไดมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับงานดานการ
ประกันคุณภาพ ท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินสงเสริมใหบุคลากรในฝาย
ฯไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับงานดานการประกัน
คุณภาพ ท้ังภายในและภายนอกสถาบันไดแก การเขารวม
โครงการอบรมทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
และแลกเปลี่ ยนเรียนรู ร วมกับฝ ายอาคารสถาน ท่ี  
การศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ตัวบงช้ีท่ี 9.3 
ควรทําการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ในแตละตัวบงชี้
วามีพัฒนาการในแตละดานอยางไรเม่ือมี
ผลคะแนนการประเมินตนเองครบ 2 ป 

 
มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ในแตละตัวบงชี้วามีพัฒนาการในแตละดานอยางไรเม่ือมี
ผลคะแนนการประเมินตนเองครบ 2 ป (ปการศึกษา 
2553 และ 2554) 
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(ปการศึกษา 2553 และ 2554) 
องคประกอบท่ี 10 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1   ตัวบงช้ีท่ี 10.2 
 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินใหการ
สนับสนุน  โดย มีส วนร วม ในการจั ด
กิจกรรมและโครงการท่ีหนวยงานตางๆ 
จัดทํา เก่ียวกับการสรางสภาพแวดลอม
แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ส ร า ง ส ร ร ค ท่ี เ กิ ด
ประโยชนและสรางคุณคาตอองคกรและ
สังคม 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินใหการสนับสนุน โดยมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมและโครงการท่ีหนวยงานตางๆ 
จัดทํา เก่ียวกับการสรางสภาพแวดลอมและการศึกษาท่ี
สรางสรรคท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอองคกรและ
สังคม ไดแกการสั่งซ้ืออุปกรณสําหรับการจัดกิจกรรมและ
โครงการ  การรับซ้ือน้ํ ามันพืชใชแลวจากบุคลากร
นักศึกษา และชุมชน ตลอดจนจัดซ้ือวัสดุตั้งตนในการผลิต
น้ํามันไบโอดีเซลสําหรับใชงานภายในมหาวิทยาลัย การ
เขารวมโครงการพลังงานสีเขียว 5ช.รวมกับฝายอาคาร
สถานท่ี รวมปฏิบัติการ 3ป.ปดไฟ ปรับแอร ปลดปลั๊กชวย
ชาติประหยัดพลังงาน  

 ตัวบงช้ีท่ี 10.3 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สงเสริม
กา รจั ด ทํ า ง านประจํ า สู ง านวิ จั ย  ท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของฝาย 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สงเสริมการจัดทํางาน
ประจําสูงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของฝายฯโดยสง
บุคลากรเขารวมอบรม และสรางผลงาน R2R เรื่องการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุและ
การบริหารการตรวจนับจํานวนวัสดุคงเหลือ 

ตัวบงช้ีท่ีสรางข้ึนเอง 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี จบท. 1 
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรของหนวยงานเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแกการอบรม
โปรแกรม Excel ระดับตนและระดับกลาง  การอบรม
R2R  การอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  การ
อบรม Microsoft word 2007    การอบรมการทําเว็บ
เพจ  อบรมการใชงาน Google Apps for Education 

 ตัวบงช้ีท่ี จบท. 2 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน จะสราง
ค ว าม เ ชื่ อ ม่ั น ใ นประ สิ ท ธิ ภ าพขอ ง
ทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวใหกับ
หนวยงาน  เพ่ือสรางจิตสํานึกการใช
ทรัพยากรใหเกิดความคุมคาท้ังองคกร 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สรางความเชื่อม่ันใน
ประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวใหกับ
หนวยงาน  เพ่ือสรางจิตสํานึกการใชทรัพยากรใหเกิด
ความคุมคา ท้ังองคกรโดยใหผู เชี่ยวชาญดําเนินการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและเตรียมความพรอมกอนนําไป
จัดสรรใชงานตอ 

 ตัวบงช้ีท่ี จบท. 3  
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ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดย
หัวหนาแผนกพัสดุจะมีการสุมตรวจสอบ
จํานวนคงเหลือของรายการวัสดุ เ พ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองอยางนอย 2 ครั้ง 
ตอปการศึกษา 

หัวหนาแผนกพัสดุ 2 วิทยาเขตมีการสุมตรวจสอบจํานวน
คงเหลือของรายการวัสดุเพ่ือตรวจสอบความถูกตองอยาง
นอยปการศึกษาละ 2 ครั้ง โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตรวจสอบตามความเหมาะสม 

 
 
 
1.3  สรุปผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพในระดับหนวยงานและสถาบันป
การศึกษา 2554 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงาน 

อันดับ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ  
ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ 
1 ตัวบงช้ีท่ี 10.2 

ควรมีผลการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมจุดเนน
จุดเดนของมหาวิทยาลัย 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
จุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัยไดแกโครงการบริจาค
อุปกรณรวมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน การปรับปรุงและดูแล
สภาพแวดลอมโรงอาหารใหถูกสุขลักษณะ การสนับสนุน
การจัดโครงการและกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมจุดเนนจุดเดน
ของมหาวิทยาลัยเชนการสั่งซ้ืออุปกรณและการใหบริการ
วัสดุอุปกรณเพ่ือจัดกิจกรรม 

 ตัวบงช้ีท่ี 10.3 
ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีสนับสนุนดานความคิด
สรางสรรคและจิตวิญญาณความเปน
ผูประกอบการอยางเปนรูปธรรม 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
จุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัยไดแกโครงการอบรม
สัมมนาการเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล เรื่อง 
ความคิดสรางสรรค กับการสร างจิตสํานึกการเปน
ผูประกอบการทางธุรกิจ 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การทําแบบประเมินความพึงพอใจแยก
ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและสุมใหตรง
กับกลุมเปาหมาย 

 
ฝ า ย จั ด ห า แล ะ บริ ห า ร ทรั พย สิ น มี ก า ร ป รั บป รุ ง
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ปการศึกษา 2555 
โดยประเมินแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและสุมใหตรง
กับกลุมเป าหมายเ พ่ือนําผลประเมินมาพัฒนาการ
ดําเนินงานใหตรงกับความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียแตละกลุม 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน 

อันดับ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ  
ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ 
1 แนวทางเรงดวนท่ีควรดําเนินการ 

เรงพัฒนาทักษะทางภาษาเพ่ือรองรับการ
เปดประชาคมอาเซียน 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาใหแกบุคลากรของฝายฯเ พ่ือรองรับการเปด
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ประชาคมอาเซียนไดแกการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน  ในสวนงานโรงอาหารมีการศึกษาขอมูล และ
ประชาสัมพันธวัฒนธรรมอาหารประจําชาติอาเซียน 

2 องคประกอบท่ี 1 
ควรเพ่ิมชองทางโดยใชระบบ IT เผยแพร
แผนกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับเขาใจใน
ทิศทางเดียวกันอยางท่ัวถึง และเขมแข็ง
ข้ึน 

 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ิมชองทางโดย
ใชระบบ IT เผยแพรแผนกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับ
เขาใจในทิศทางเดียวกันอยางท่ัวถึง และเขมแข็งข้ึนผาน
ระบบ e-Mail  และเว็บไซตฝายฯ 
 

3 องคประกอบท่ี 7 
ควรมีมาตรการเสริมจุดแข็งเรื่อง บุคลากร
มีความภักดีตอสถาบัน มีความสามัคคี 
แล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ทํ า ง า น พ ร อ ม
สภาพแวดลอมมีความเหมาะสม เพราะ
สถานการณภายนอกหรือบริบทของ
การศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอาจมีผลตอ
ความภักดีตอสถาบันของบุคลากร 

 
ควรมีมาตรการเสริมจุดแข็งเรื่อง บุคลากรมีความภักดีตอ
สถาบัน มีความสามัคคี และบรรยากาศการทํางานพรอม
สภาพแวดลอมมีความเหมาะสม เพราะสถานการณ
ภายนอกหรือบริบทของการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอาจมี
ผลตอความภักดีตอสถาบันของบุคลากร 

ควรดําเนินการใหบุคลากรตระหนักใน
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยท่ีไดวิเคราะห 

ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ในการจัดทําแผนความเสี่ยงของหนวยงานสอดคลองกับ
แผนความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและเผยแพรใหบุคลากร
รับรูและตระหนักในความเสี่ยงท่ีไดวิเคราะห ผูบริหารฝาย
ฯมีการติดตามการดําเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงป
การศึกษาละ 2 ครั้งเพ่ือรายงานตอผูบริหารสายงาน 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับสถาบัน 

อันดับ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ  
ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ 
1 มาตรฐานดานการบริหารและพัฒนา

สถาบัน 
ควรพัฒนาอัตลักษณดานการเสริมสราง
ทัศนคติ  หรื อจิ ตวิญญาณความเป น
ผูประกอบการ และความเปนสากลให
เขมขนยิ่งข้ึน 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดโครงการอบรม
สัมนาการเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล เรื่อง 
ความคิดสรางสรรค กับการสร างจิตสํานึกการเปน
ผูประกอบการทางธุรกิจ และการเพ่ิมพูนความรูดาน
ภาษาอังกฤษโดยใหบุคลากรเขาอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ
การปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี  2 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน 
ของแผนกพัสดุรังสติ  ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555 
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2.1  องคประกอบและตัวบงช้ีของแผนกพัสดุรังสิต ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

แผนกพัสดุรังสิตไดกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมินและเกณฑการตัดสินในการประเมินคุณภาพ
ภายในจํานวน 6 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้  ตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555  
1. ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน จํานวน 10 ตัวบงช้ี   แตละตัวบงชี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน   

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 
ตัวบงช้ี 
สกอ. 

ชนิดของ 
ตัวบงช้ี สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน    
1. ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ 
แผนดําเนินการ 

1.2 กระบวนการพัฒนาแผนของหนวยงาน  
(ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  1 

7. การบริหารและ 
การจัดการ 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุก
ระดับ (ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  4 

7.4 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู    
(ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  

7.6 ระบบบริหารความเสี่ยง (ทุกหนวยงาน) กระบวนการ  
7.9การปฏิ บั ติ ต ามบทบาทหน า ท่ี ขอ ง
ผูบริหารหนวยงาน (ทุกหนวยงาน) 

 ผลลัพธ 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

8.2 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ระดับหนวยงาน (ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  1 

9. ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 

9.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงาน  (ทุก
หนวยงาน) 

กระบวนการ  2 

9.3 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน
ของหนวยงาน (ทุกหนวยงาน)  

 ผลลัพธ 

10. อัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

10.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ี
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน     

 ผลลัพธ 2 
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(ทุกหนวยงาน)  
10.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค  
จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และ
ความเปนสากล (ทุกหนวยงาน)  

ผลลัพธ  

รวม   10 
2. ตัวบงช้ีบังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน จํานวน 1 ตัวบงช้ี  แตละตัวบงชี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน  

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 
ตัวบงช้ี 
สกอ. 

ชนิดของ 
ตัวบงช้ี สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีบังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน    
2.การเรียนการสอน 2.8 การจัดบริการดานกายภาพแกนักศึกษา 

และคณาจารย 
กระบวนการ  1+0 

รวม   1 
 
3. ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง จํานวน 2 ตัวบงช้ี แตละตัวบงชี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน       

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงช้ีของ
หนวยงาน  

จํานวน
ตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง   
ตัวบงชี้ จบท.2 มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวมาหมุนเวียน 

ใชงานตอในองคกรใหเกิดความคุมคา 
กระบวนการ 1 

ตัวบงชี้ จบท.3 การจัดบริการดานวัสดุสํารองเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนการสอน 

กระบวนการ 1 

รวม  2 
 
2.2   เกณฑการตัดสินในการประเมินคุณภาพภายในของสายสนับสนุนวิชาการ 

 
ผลการประเมิน 

เปนคาคะแนน 0 - 5 กําหนดเปนทศนิยมสองตําแหนงโดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม 
และในกรณีท่ีไมมีผลการดําเนินการใหได 0 คะแนน และมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3  ผลการประเมินตนเองตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของแผนกพัสดุรังสิต ฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555   

 
 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2   กระบวนการพัฒนาแผนของหนวยงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน

หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 11  (พ.ศ. 2555 – 2559) 

     แผนกพัสดุรังสิตไดมอบหมายบุคลากรของแผนกรวมเปนคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และหัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเปนผูประสานงานในการ
จัดทํา โดยคณะกรรมการไดจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน  แผนท่ีจัดทําเชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) ดวยการประชุมวางแผนกลยุทธของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ือการมีสวนรวมของ
บุคลากรในหนวยงาน  
     นอกจากนี้ ยังมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอมหาวิทยาลัยกรุงเทพเพ่ือ
สะทอนภาพรวมในดานการเปนมหาวิทยาลัยท่ีนาตื่นเตนและสรางสรรค ดานความเปนเลิศทางวิชาการ และดาน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1  ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 หรือ 3  ขอ 
มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 6 หรือ 7  ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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การปลูกฝงจิตวิญญาณของผูประกอบการเพ่ือพรอมรับความทาทายในอนาคตของภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟก ท้ังนี้
เพ่ือนําผลท่ีไดไปประกอบการพิจารณาแผนกลยุทธของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556  
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
เอกสารหมายเลข 1.2.2 Bangkok University Strategy Map 2012 - 2015 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.5 บันทึกขออนุมัติแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
                              ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 1.2.6 รายงานผลสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
                          โดย ทีม Survey (ภายใตโครงการ BU 2013) (ดูไดท่ีสํานักวิจัยและประเมินผล)  
 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูบุคลากรภายในหนวยงาน 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูบุคลากร โดยผานการประชุมแผนก 
เพ่ือใหบุคลากรทุกคนรับทราบ   
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปตามภารกิจหลักของหนวยงาน ซ่ึง

สนับสนุนการดําเนินงานของคณะวิชาและสถาบัน 
     แผนกพัสดุรังสิต มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจําปตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
ซ่ึงสนับสนุนการดําเนินงานของคณะวิชา หนวยงาน และสถาบัน โดยบุคลากรของแผนกรวมกันนําเสนอโครงการ
และใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายเปนกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานนําไปเสนอตอท่ีประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหาร 
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปทรัพยสิน    

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา 2555 และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้จํานวนเทากับ 17 ตัวบงชี้ โดยมีคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสินทําหนาท่ีในการดําเนินการและติดตามเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยในปการศึกษา 
2555 มีการดําเนินงานครบ 17 ตัวบงชี้คิดเปนรอยละ 100  
เอกสารหมายเลข1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                            ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข1.2.5 บันทึกขออนุมัติแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
                            ประจําปการศึกษา 2555 
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 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกภารกิจของหนวยงาน 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินท้ังในสวน
ความรับผิดชอบของแผนกและการมีสวนรวมในภาพรวมของฝายฯ ตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 
ครบทุกภารกิจของหนวยงานและมีการกําหนดผูรับผิดชอบในทุกภารกิจ 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน                           
เอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร     
                               ทรพัยสิน                                     
 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณา 
   หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปในสวนความ
รับผิดชอบของแผนกโดยมอบหมายใหผูรับผิดชอบทําหนาท่ีรายงานในท่ีประชุมของแผนกเพ่ือนําขอมูลรายงาน
ผลการติดตามตอท่ีประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสินตอไป    
    ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป ปละ 2 ครั้งโดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 
      1. มีคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป มีการยืนยันวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับ รวมถึงระบบการเก็บรักษา
และดูแลเอกสารหรือขอมูล  
      2. มีการติดตามผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ในท่ี
ประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   
      3. มีการรายงานผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2555 ในท่ีประชุม
ผูบริหารสายการคลัง 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1/2555 และครั้งท่ี 2/2556 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
เอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร     
                               ทรพัยสิน                                                                                  
เอกสารหมายเลข 1.2.12 รายงานการประชุมสายการคลัง 
 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณา 
   ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ จํานวน 2 ครั้ง โดย
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ในท่ีประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของ
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและรายงานผลตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาในการประชุมผูบริหารสายการ
คลังครั้งท่ี 1/2555 และครั้งท่ี 2/2556 และบรรลุตามตัวบงชี้กลยุทธรอยละ 100 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน                             
เอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร     
                               ทรพัยสิน                                                                                  
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เอกสารหมายเลข 1.2.12 รายงานการประชุมสายการคลัง  
 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป 
      ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูบริหารสถาบันและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน ไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงานในป2556 ในประเด็นดังนี้ การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมจุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัยและ
ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีสนับสนุนดานความคิดสรางสรรคและจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการอยางเปนรูปธรรม
และการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจโดยแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและประเมินใหตรงกลุมเปาหมาย 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.13 ผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ 
                               หนวยงาน (QA 008) ปการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 1.2.14 ผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับสถาบัน  
                               ปการศึกษา 2554 (http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php) 

เอกสารหมายเลข 1.2.15 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย 
                               กรงุเทพ (http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php) 

เอกสารหมายเลข 1.2.16 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2556 ของฝายจัดหาและบริหาร  
                               ทรพัยสิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินตนเอง    
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
   บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตรวมกันจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตนเองและมี
สวนรวมในการนําเสนอโครงการตางๆตามบริบทของหนวยงานและสามารถปฏิบัติไดจริง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   แผนกพัสดุรังสิตจะจัดใหมีการทบทวนแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการหมุนเวียน
บุคลากรท่ีรับผิดชอบแตละโครงการรายงานความกาวหนาในท่ีประชุมของแผนก 

http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php
http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2   ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 
  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและกําหนดทิศทาง การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับสถาบัน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเปนผูประสานงานในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสินประจําปการศึกษา 2555 ในดานตางๆเชน 
          1. จัดทําและปรับปรุงแผนกลยุทธ 
          2. จัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน 
          3. จัดทํางบประมาณ 
          4. จัดทําและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
          5. จัดทําและปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต 
     มีการกําหนดทิศทาง แผนปฏิบัติงานของแผนกพัสดุรังสิตรวมกับแผนกพัสดุกลวยน้ําไท นําเสนอตอ
ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ือจัดทําในภาพรวมของฝาย 
เอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ทรัพยสินปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2.2 แผนงบประมาณฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2.6 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 หรือ 3  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-
office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2554 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.7 รายงานการประชุมฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 2 ผูบริหารสามารถถายทอดวิสัยทัศนและทิศทางการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หนวยงานและสถาบัน 

     1. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตถายทอดวิสัยทัศน และทิศทางการดําเนินงานและแผนกลยุทธไปยังบุคลากรทุก
คนในแผนกพัสดุรังสิตผานท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
     2. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงานเชน ฐานขอมูล 
MyBU, โปรแกรม MEIS,เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.2.7 MYBU Interactive Web Services for Faculty and Staff 
                             http://my.bu.ac.th/mybu/login.Jsp 
เอกสารหมายเลข 7.2.8 โปรแกรม MEIS 
เอกสารหมายเลข 7.2.9 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายแลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 3 ผูบริหารมีการกํากับ ตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 
     1. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือทบทวนเปาหมายตามแผนปฏิบัติงาน
ในท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิตโดยใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายในการติดตามความกาวหนาของโครงการรายงาน
ตอท่ีประชุมของแผนก 
     2. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายของ
แผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2555 เพ่ือทบทวนเปาหมายและปรับแผนปฏิบัติงาน รวมถึงนําผลการประเมินไป
จัดทําแผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2556 
     3. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายของแผน
บริหารความเสี่ยง ปการศึกษา 2555 เพ่ือทบทวนประเด็น มาตรการจัดการ และระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวังหลัง
การจัดการความเสี่ยง 
     4. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีสวนรวมในการประเมินผลการใชงบประมาณประจําปของฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสิน เพ่ือใหเปนไปตามแผนการใชงบประมาณ หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการแจงผลการดําเนินจาก
การติดตามและประเมินผลใหบุคลากรในหนวยงานรับรูในท่ีประชุมแผนก 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา  
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
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     1. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรในการประชุมแผนก การเสนอ
ขอคิดเห็นตางๆในการปฏิบติงาน มาปรับปรุงการดําเนินงาน เชน 
       1.1 การวางแผนการตรวจนับทรัพยสินท่ีเสียหายจากเหตุการณน้ําทวมเพ่ือปรับปรุงบัญชี 
       1.2 การวางแผนการติดรหัสทรัพยสินของอาคารกอสรางใหม 
       1.3 การปรับปรุงการสํารองวัสดุ 
       1.4 การเสนอในเรื่องการปรับปรุงคลังน้ํามัน 
     2. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมอบหมายงาน การตัดสินใจใหแกบุคลากรในแผนกตามหนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
เอกสารหมายเลข 7.2.13 เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต มีการถายทอดความรูใหแกบุคลากรในแผนกโดยการแลกเปลี่ยนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางบุคลากร เชน การถายทอดความรูเก่ียวกับ CoP ดานการลดตนทุนของ
มหาวิทยาลัย การประชุมรวมกันเพ่ือระดมความคิดเห็นดานการลดตนทุนของแผนกเพ่ือนําประเด็นท่ีไดเสนอตอ
งานกิจกรรม CoP ดานการลดตนทุนของฝายฯ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนใหบุคลากรของแผนกเขารับการ
อบรมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู เชน การอบรมโปรแกรม Excel ระดับตนและระดับกลาง  การอบรมR2R การ
อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  การอบรม Microsoft word เพ่ือการปฏิบัติงาน  การอบรมออกแบบ
เว็บไซต  อบรมทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเองและการเขียนรายงานแนวปฏิบัติท่ีดีอยางเปนเลิศ 
รวมท้ังยังมีคูมือการปฏิบัติงานของแผนกพัสดุ เพ่ือใหบุคลากรใหมไดศึกษาในข้ันตน และมีการมอบหมายให
บุคลากรสอนงานใหกับบุคลากรใหมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดถายทอดความรูแกบุคลากรดานตางๆ เพ่ือนําไปสงเสริมและปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีไดตั้งไว  รวมท้ังบุคลากรและหัวหนาแผนกมีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันในงานดานตางๆ ดังนี้ 

1. งานดานการจัดการความรู 
2. งานดานการบริหารความเสี่ยง 
3. งานดานงบประมาณ 
4. งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     5. งานดานการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู(KM) ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.2.15 คูมือการปฏิบัติงานแผนกพัสดุ 
เอกสารหมายเลข 7.2.16 เว็บไซตฝายบุคลากร http://personneloffice.bu.ac.th/ 
เอกสารหมายเลข 7.2.17 เอกสารการเขารับการอบรมพัฒนาความรูของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและสถาบันและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ดังตอไปนี้ 
     1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนปฏิบัติงาน สอดคลองกับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2554 ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ตามท่ีไดรับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยและบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีทิศทาง ยุทธศาสตรและ
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตามประเมินผลป

http://personneloffice.bu.ac.th/
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การศึกษาละ 2 ครั้งและนําผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ ในการบริหารงานใน
ปตอไป 
     2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
แผนกพัสดุรังสิตมีแนวทางกํากับดูแลการบริหารท่ีดีตามขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 
2548 มีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณมาใชในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ทําใหสามารถใชทรัพยากรท้ังดาน
ตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
     3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
แผนกพัสดุรังสิตใหบริการจัดสํารองวัสดุ อุปกรณเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนกาปฏิบัติงานของหนวยงาน 
เพียงพอและทันตามกําหนดระยะเวลาตอการใชงาน 
     4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไวตามความ
คาดหวังของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย 
     5. หลักความโปรงใส (Transparency) 
แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2548 โดยใชหลักความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบได เชน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจากหนวยตรวจสอบกิจการภายในเปนประจํา
ทุกปการศึกษาการตรวจสอบรายการเบิกวัสดุของหนวยงานผานโปรแกรม MEIS 
     6. หลักการมีสวนรวม (Participation) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตเปดโอกาสใหบุคลากรของแผนกมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเห็น รวมกระบวนการ
ตัดสินใจ 19 กระบวนการพัฒนา และรวมเสนอแนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติงานในท่ีประชุมของแผนก 
รวมท้ังเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
     7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหกับบุคลากรของแผนกตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
การเปนตัวแทนในรูปแบบของคณะกรรมการตางๆ และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
     8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตใชหลักการบริหารงาน ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2548 
ดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 
     9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตใชหลักความเสมอภาคในการบริหารงานท้ังบุคลากรของแผนก และผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกชาย หญิง อายุ ฐานะและการศึกษา เชนการมอบหมายงานตามหนาท่ี
งานรับผิดชอบ การหมุนเวียนการเปนคณะกรรมการชุดตางๆ 
    10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการหารือเพ่ือหาขอตกลงรวมกันท้ังภายในแผนกและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 
เอกสารหมายเลข 7.2.18 เว็บบอรดบุคลากร (Faculty Forum)                
                               http://my.bu.ac.th/PortalJsp/MainPortal.jsp 
เอกสารหมายเลข 7.2.23 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พุทธศักราช 2550 
เอกสารหมายเลข 7.2.25 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2548 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 

 7 ผูบริหารนําผลการประเมินของสถาบันไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
   หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตนําผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับสถาบัน ป
การศึกษา 2554  มาปรับปรุงการบริหารงาน และ จัดทําแผนการปฏิบัติงานปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2.26  ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.13 ผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภาย 
                                            ภายใน ระดับหนวยงาน (QA 008) ปการศึกษา 2554  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.14 ผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับ 
                                            สถาบัน ปการศึกษา 2554 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.15 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา  
                                            มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 
 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
   แผนกพัสดุรังสิตมีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯภายในมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตจะทําการศึกษาวิธีปฎิบัติท่ีดี หรืออบรม/สัมมนาการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา  เพ่ือ
นํามาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4   การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเขารวมกิจกรรมดานการจัดการความรูตามแผนการดําเนินงาน
การจัดการความรูประจําปการศึกษา 2555 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีดําเนินตามแผนแมบทการจัดการความรู 
(ปการศึกษา 2554 – 2559) โดยมหาวิทยาลัยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในดานวิจัย 
ดานการเรียนการสอน ดานการลดตนทุนของมหาวิทยาลัย ดานการลดปญหาการลาออกของนักศึกษา และดาน
การเพ่ิมจํานวนนักศึกษาใหม ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  
     นอกจากนี้ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 
ทางดานการเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล ใหสอดรับกับยุทธศาสตรของหนวยงานทางดานการจัดโครงการ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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พัฒนาบุคลากรใหสรางสรรคงานบริการดวยจิตวิญญาณการเปนผูประกอบการโดยจัดอบรมสัมมนาเรื่อง 
ความคิดสรางสรรคกับการสรางจิตสํานึกการเปนผูประกอบการทางธุรกิจ และโครงการศึกษาดูงานเพ่ือกลยุทธ
แหงชัยชนะและสรางความเปนเลิศในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยจัดศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
    บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตเขารวมโครงการดังกลาวท้ังในรูปแบบการรวมเปนคณะกรรมการจัดทําโครงการ
และผูเขารวมโครงการ 
เอกสารหมายเลข 7.4.1 แผนแมบทการบริหารจัดการความรู (ปการศึกษา 2554 – 2559) 
เอกสารหมายเลข 7.4.2 แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจําปการศึกษา2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556  
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร

ทรัพยสิน 
 2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู  และทักษะดานการปฏิบัติงานอยางชัดเจนตาม

ประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
     แผนกพัสดุรังสิตกําหนดกลุมเปาหมายจากขอมูลในระบบ Knowledge Profile ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตามแผนแมบทการจัดการความรู (ปการศึกษา 2554 – 2559) ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร  ในปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมวิธีการกําหนดกลุมเปาหมายโดยใชนโยบาย
จากผูบริหารระดับสูงและขอเสนอแนะจากผูบริหารในระดับหนวยงาน ในการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายให
เขารวมเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะตามประเด็นความรูในขอ 1   
   แผนกพัสดุรังสิตไดใชนโยบายจากผูบริหารของหนวยงานในการกําหนดใหบุคลากรเขารวมกับชุมชมนักฏิบัติ
ทางดานการลดตนทุนของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาความรูและทักษะตาม
ประเด็นความรูในขอ 1 
เอกสารหมายเลข 7.4.1 แผนแมบทการบริหารจัดการความรู (ปการศึกษา 2554 – 2559) 
เอกสารหมายเลข 7.4.2 แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจําปการศึกษา2555 
เอกสารหมายเลข 7.4.3 ระบบ Knowledge Profile  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร 
                                            ทรัพยสิน 
 3 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ ดานการลดตนทุนของมหาวิทยาลัย จาก
จํานวน 5 ชุมชนนักปฏิบัติ ในระดับมหาวิทยาลัย และมีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติ
เพ่ือเปนแหลงในการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูท่ีมีอยูในบุคคล (tacit Knowledge) ไปสูบุคลากรเปาหมายท่ี
ถูกกําหนดไวในขอ 2 และนําองคความรูท่ีไดจัดเก็บเปนคลังความรูและเผยแพรในวงกวาง 
    แผนกพัสดุรังสิตไดมอบหมายใหบุคลากรของแผนกเขารวมเปนคณะกรรมการการจัดการความรู(KM)ของฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ือรวมดําเนินการ และจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติดานการลดตนทุนของ
มหาวิทยาลัย และไดจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องแนวทางลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการใหบริการ/
กิจกรรมของหนวยงานตางๆ และหัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดสงบุคลากรในแผนกเขารวมกิจกรรม CoP กลางของ

http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf
http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf


 

28 

 

มหาวิทยาลัย  และไดนําองคความรูท่ีได นําไปถายทอดตอ ในท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิตและบุคลากรของฝายฯ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการเขารวมโครงการจัดการความรูตามแผนการจัดการความรูของฝายฯ เพ่ือคนหาแนว
ปฏิบัติท่ีดี และเผยแพรใหบุคลากรรับรูผานเว็บไซตของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร  
                                          ทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 
 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 

ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) 

     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเขารวมกับชุมชนนักปฏิบัติระดับมหาวิทยาลัยนําองคความรูท่ีได
จากการแลกเปลี่ยน และองคความรูท่ีไดจากแหลงเรียนรูภายนอกมาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี และนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาการทํางานและพัฒนาองคกร และจัดเก็บอยางเปนระบบเปนคลังความรูและมีกลไกในการเผยแพรใน
วงกวางเพ่ือนําไปใชประโยชน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตนําองคความรูท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีซ่ึงไดจากการแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติระดับ
หนวยงานและองคความรูจากภายนอก องคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูและโครงการจัดการความร ู ของฝาย
ฯ มาถอดเปนลายลักษณอักษรแลวจัดเก็บไวในเอกสารการจัดการองคความรูของฝายและมีการเผยแพรใน
เว็บไซตของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.4.4 เว็บไซตชุมชนนักปฏิบัติในระดับมหาวิทยาลัยและจํานวนการดาวนโหลดเอกสารองค 
                             ความรู http://qa.bu.ac.th/cop 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร  
                                          ทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 
 5 มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

     บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตนําองคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูและองคความรูท่ีเผยแพรเปนลาย 
ลักษณอักษร และแนวปฏิบัติท่ีดีตาง ๆ ท่ีไดจากการจัดการความรู ไปปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง เชน การหยุด 
พักกลางวันพรอมกันในเวลา 12.00 น. – 13.00 น.เพ่ือลดการใชไฟฟา  การประหยัดการใชทรัพยากรของ 
หนวยงาน  วิธีการลดตนทุนคาใชจายของหนวยงาน  การใหบริการดวยจิตวิญญาณของการเปนผ ู ประกอบการ 
และการนําความร ู ท่ีไดจากการศึกษาดูงาน ณ. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มาเทียบเคียงเพ่ือพัฒนา 
และปรับใชตามความเหมาะสม 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร  
                                          ทรัพยสิน 
 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
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แผนกพัสดุรังสิตมีการรวบรวมแหลงความรูเปนสวนกลางผานทางเว็ปไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตจะสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานมาถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูและเผยแพร
ประเด็นความรูท่ีได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.6  ระบบบริหารความเส่ียง   
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ี

รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
    หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดมอบหมายใหบุคลากรของแผนกรวมเปนคระกรรมการบริหารความเสี่ยงความเสี่ยง
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินไดรับแตงตั้งเปนคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน และฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับหนวยงานทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบดูแลกลไกการบริหารความเสี่ยงให
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานได เพ่ือทําหนาท่ีติดตามและประเมินผลการ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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บริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 7.6.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี 17/2556 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
                             ระดับสถาบัน 
เอกสารหมายเลข 7.6.2  คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี ๑๓๖/๒๕๕๔ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ 
                              เสี่ยงของหนวยงานสายการคลัง  
เอกสารหมายเลข 7.6.3  คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เอกสารหมายเลข 7.6.4  รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ

หนวยงานจากตัวอยางตอไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

     แผนกพัสดุรังสิตไดรวมกันวิเคราะหและระบุความเสี่ยงตามบริบทของแผนกเพ่ือรวบรวมประเด็นความเสี่ยง
ของแผนกใหบุคลากรของแผนกท่ีไดรับมอบหมายเปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายฯนําไปเสนอตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานปจจัยการผลิต 
2. ความเสี่ยงดานขอมูลสารสนเทศ 
3. ความเสี่ยงดานคุณภาพและมาตรฐาน 
4. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
5. ความเสี่ยงดานการเงิน 
6. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน 

     โดยจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และมีมาตรการจัดการความเสี่ยงตามคูมือการบริหารจัดการความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และคูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
เอกสารหมายเลข 7.6.3 คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เอกสารหมายเลข 7.6.5 ความเสี่ยงขององคกรและแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันตามแผนยุทธศาสตร  
                              5 ป  (พ.ศ. 2552 - 2556 )  
เอกสารหมายเลข 7.6.6 ประเด็นความเสี่ยงและการวิเคราะหระดับความเสี่ยง  
เอกสารหมายเลข 7.6.7 คูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา  
                                          2555 
 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหใน
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ขอ 2 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการรวบรวมประเด็นความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบตลอดจนลําดับความเสี่ยง
ของแผนกใหบุคลากรของแผนกท่ีไดรับมอบหมายใหเปนคณะกรรมการความเสี่ยงของฝายฯนําไปเสนอตอท่ี
ประชุมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดานของโอกาสและผลกระทบ โดย
พิจารณาจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดย
คาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน และประเมิน
จากความรุนแรง ถามีเหตุการณเสี่ยงดังกลาวเกิดข้ึน 
     นอกจากนั้น หนวยงานไดจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และมีมาตรการจัดการความเสี่ยงตามคูมือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  คูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.6.3 คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เอกสารหมายเลข 7.6.6 ประเด็นความเสี่ยงและการวิเคราะหระดับความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 7.6.7 คูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา  
                                          2555 
 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการดังนี้ 
     1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 
     2. สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงดังรายละเอียดในแผนจัดการความเสี่ยง BURM 3 และดําเนินการตาม
แผนดังกลาวเพ่ือใหผลการประเมินความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา  
                                          2555 
 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 
    หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในสวนความ
รับผิดชอบของแผนกโดยใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายติดตามความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยงรายงานในท่ี
ประชุมของแผนก และสรุปผลนําเสนอตอท่ีประชุมแผนบริหารความเสี่ยง 
    ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการติดตามการดําเนินงาน ปการศึกษาละ 2 
ครั้ง และจัดทํารายงานนําเสนอตอผูบริหารของมหาวิทยาลัยตามสายงานปละ 2 ครั้ง 
เอกสารหมายเลข 7.6.4 รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
เอกสารหมายเลข 7.6.8 บันทึกสรุปขอมูลการบรรลุเปาหมาย ตามแผนการจัดการความเสี่ยง ปการศึกษา 2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต                     
 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารสถาบนัไปใชในการปรับแผนหรือวเิคราะหความ

เสี่ยงในรอบปถัดไป 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากผูบริหารสถาบันไปใชในการปรับแผน
บริหารความเสี่ยง ปการศึกษา 2556  
เอกสารหมายเลข 7.6.4 รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
เอกสารหมายเลข 7.6.5 ความเสี่ยงขององคกรและแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันตามแผนยุทธศาสตร 5 ป 
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                             (พ.ศ. 2552 - 2556 )  
เอกสารหมายเลข 7.6.9 แผนการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2556 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
6 ขอ 6 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีบุคลากรจากตัวแทนของแตละแผนกเขามาเปนคณะกรรมการการบริหาร
ความเสี่ยงของฝายโดยคณะกรรมการมีการหมุนเวียนทุก ๆ 2 ป และมีการแบงหนาท่ีเพ่ือดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินควรมีการประเมินและทบทวนคูมือการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หนวยงานทุกปการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.9   การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
เกณฑการประเมิน 

ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 แผนกพัสดุรังสิต มีผูบริหารหนวยงานจํานวน 1 ทาน ไดแก หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต มีคา

คะแนนผลการประเมินผูบริหารโดยคณะกรรมการ ท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง รายละเอียดดังนี้ 
 

ตําแหนงผูบริหารหนวยงาน คาคะแนนการประเมินผล
ผูบริหาร 

หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต                              5 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณระดับหนวยงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 

การประเมินตนเอง    
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

≥ 3.51 คะแนน 5.00 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.9.1 คาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง 

จุดแข็ง 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตควรนําขอมูลและประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี มาใชเปนสวน
หนึ่งในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2555 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
นําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารอยางเปนรูปธรรม 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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 1 บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณประจําป 
     บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตทุกคน มีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณประจําปของแผนก เพ่ือนําขอมูลการ
ใชงบประมาณของแผนกนําเสนอตอผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และนําเสนอผูบริหารใน
ภาพรวมของฝายผานทางท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิตและหัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมอบหมายบุคลากรของแผนกทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูลการใชงบประมาณของแผนกรายงานใหบุคลากรของแผนกทราบในท่ีประชุมของแผนก 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 2 มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ 
     แผนกพัสดุรังสิตมีแผนการจัดทํางบประมาณ ปการศึกษา 2555 ท่ีสอดคลองกับทิศทางการบริหารจัดการ
การเงินของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555เพ่ือเสนอตอผูบริหาร
ตามสายงาน  
เอกสารหมายเลข 8.2.2 งบประมาณคาใชจายและทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                              ทรพัยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.2 แผนงบประมาณของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 
 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ โดยบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี
รวบรวมขอมูลการใชงบประมาณของแผนกทําการสรุปรายการคาใชจายและทรัพยสิน เพ่ือนําเสนอตอหัวหนา
แผนกและหัวหนาแผนกนําขอมูลการใชเงินตามงบประมาณท่ีไดรับเสนอตอผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน  สําหรับการบริหารจัดการงบประมาณประจําป 
เอกสารหมายเลข 8.2.3  รายงานสรุปการใชจายงบประมาณของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน แยกตามหมวด 
                              บัญชี 
เอกสารหมายเลข 8.2.4  แผนการใชงบประมาณ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 4 ผูบริหารหนวยงานมีการตรวจสอบการใชเงินภายในหนวยงานเพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑของ

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหารหนวยงานโดยผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการตรวจสอบการใชเงินภายในหนวยงาน 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตจะเปนผูติดตามการใชเงินใหเปนไปตามแผนการใชงบประมาณของแผนก และเปนไป
ตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย ในท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
เอกสารหมายเลข 8.2.4 แผนการใชงบประมาณ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 5 มีการประเมินผลการใชงบประมาณประจําปของหนวยงานและนําผลประเมินมาปรับปรุงในการ

พิจารณางบประมาณปถัดไป 
    หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต ติดตามผลการใชเงินทุกโครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงิน ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจในการทํางบประมาณปการศึกษา 2556 
เอกสารหมายเลข 8.2.4 แผนการใชงบประมาณ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
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5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
จุดแข็ง 
     แผนกพัสดุรังสิต จะมีการสรุปขอมูล/ประเมินผลการใชจายงบประมาณและรายการของแตละแผนก โดย
ละเอียด เพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดทํางบประมาณในปถัดไป 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     แผนกพัสดุรังสิตจะวางแผนการจัดทํางบประมาณของแผนกใหครอบคลุมการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรองรับการขยายตัวของมหาวิทยาลัยในวิทยาเขตรังสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9.2   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 หรือ 3  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 
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 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมุงสรางวัฒนธรรม
คุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ดังนี้ 
     1. มีแผนยุทธศาสตรดานการประกันคุณภาพท่ีมุงสงเสริมวัฒนธรรมคุณภาพในองคกร และสรางความเชื่อม่ัน
แกสาธารณชน  ซ่ึงอยูในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2551 – 2555 และเปนแผนแมบทของ 
ทุกหนวยงาน 
     2. มีแผนปฏิบัติงานในดานประกันคุณภาพของหนวยงาน 
     3. การประกาศใชขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วาดวยการประกันคุณภาพภายใน พุทธศักราช 2548 เพ่ือ
เปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ัวท้ังองคกร 
     4. มีคณะกรรมการหลายระดับเพ่ือพัฒนาและดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ไดแก 
        4.1  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
        4.2  คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
        4.3  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สายสนับสนุนวิชาการ 
     5. มีสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ทําหนาท่ีประสานงาน ใหขอมูลการประกันคุณภาพ และสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพของทุกหนวยงาน และในระดับสถาบัน รวมถึงการจัดทําคูมือการดําเนินงาน เกณฑการประเมิน 
และรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินตนเองในระดับหนวยงาน 
     6. มีเว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษาเปนชองทางสารสนเทศท่ีใชในการสื่อสารดานความรูและ
กิจกรรมดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
     7. ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทางเว็บไซตของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน 

 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน 

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ  โดยในป
การศึกษา 2555 มีการดําเนินงานในดานตางๆ ดังนี้ 

เอกสารหมายเลข 9.2.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วาดวยการประกันคุณภาพภายในพุทธศักราช 2548 
เอกสารหมายเลข 9.2.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี ๑๙๒/๒๕๕๕ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ         
                             การศึกษาของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.4 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี ๑๙๕/๒๕๕๕ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพ 
                             การศึกษาของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี ๘๙/๒๕๕๖ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
                             คุณภาพภายใน สายสนับสนุนวิชาการ 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา     http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
เอกสารหมายเลข 9.2.7 แผนงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
                              ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 9.2.8 แผนกลยุทธพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2552-2556 
                             
                             office/BU_PLAN" http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-
                             office/BU_PLAN 2552-2556.pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 

http://qa.bu.ac.th/buqa/
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-planning-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20office/BU_PLAN
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-planning-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20office/BU_PLAN
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-planning-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20office/BU_PLAN
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     1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินโดยมาจากตัวแทนของแต
ละแผนก 
     2. มีการวางแผนการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
     3. มีการประชุมเพ่ือรวมแสดงความคิดเห็นและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
     4. มีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินทางเว็บไซตของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน 
     5. มีการสนับสนุนบุคลากรใหเขารวมโครงการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
                 5.1 เขารับฟงการบรรยายเรื่อง หลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  วันท่ี   
                      26 พฤศจิกายน 2555 
                 5.2 เขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA 2555 วันท่ี 25 มีนาคม 2556 
                 5.3 เขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู กาวขามมาตรฐานสูความเปนเลิศปการศึกษา  
                      2555 วันท่ี 22 มกราคม 2556 
                 5.4 เขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA รวมกับฝายอาคารสถานท่ี เรื่อง การ 
                       อบรมทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเองและการเขียนรายงานแนวปฏิบัติท่ีดีอยาง 
                       เปนเลิศ วนัท่ี 26 กุมภาพันธ 2556 
                 5.5 การศึกษาขอมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM QA) ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาผานทาง 
                      เว็บไซตของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาและระบบอีเมล 
     6. มีการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานและสอดคลองกับ
พันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี ๑๙๒/๒๕๕๕ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ         
                              การศึกษาของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา  http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
เอกสารหมายเลข 9.2.7 แผนงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
                              ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 9.2.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายจัดหาและบริหาร 
                               ทรพัยสิน                          
เอกสารหมายเลข 9.2.10 เอกสารการเขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA เก่ียวกับการ 
                               ประกันคุณภาพการศึกษา 
เอกสารหมายเลข 9.2.11 ระบบอีเมล https://email.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.7 รายงานการประชุมฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  http:// procurement.bu.ac.th 
 3 มีการประเมินตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบันและดําเนินการประเมินตัวบงชี้
ดังกลาวในองคประกอบท่ี 10 ซ่ึงอัตลักษณของสถาบัน ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดานจิตวิญญาณความเปน
ผูประกอบการ และดานความเปนสากล 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 รายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา    
                                         2555   
 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  

http://qa.bu.ac.th/buqa/
https://email.bu.ac.th/
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1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ      
2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online  
3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     ในปการศึกษา 2555 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดดําเนินการดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ไดแก 
1. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของฝาย และมีการประเมินคุณภาพภายในมาอยางตอเนื่อง 
2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละแผนก 

     3.   มีการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน 
     4.   มีการวิเคราะหตัวบงชี้ 
     5.   มีการสรางตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเตมิของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายจัดหาและบริหาร 
                               ทรพัยสิน                   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 รายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา  
                                         2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.4 รายงานการประเมินตนเองของแผนกจัดซ้ือ ปการศึกษา 2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.5 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุกลวยน้ําไท ปการศึกษา 2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.6 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต  
 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
     ในปการศึกษา 2555 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุง การ
ดําเนินงาน ไดแก ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน นําผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 
2554  รวมถึงขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา ซ่ึงไดรับจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มา
ปรับปรุงการดําเนินงานและการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน และแผนบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2555 มาปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี้ 
     1.การจัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจโดยแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม
ใหตรงกลุมเปาหมาย 
     2.มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมจุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนดานความคิดสรางสรรคและจิต
วิญญาณการเปนผูประกอบการ เชน การจัดโครงการอบรมสัมมนาเรื่อง ความคิดสรางสรรคกับการสรางจิตสํานึก
การเปนผูประกอบการทางธุรกิจ  การอบรมการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  การพัฒนาระบบการทํางาน
จากเครื่องคอมพิวเตอร PC เชื่อมตอกับอุปกรณสื่อสารท่ีรองรับระบบเครือขายไรสายภายในมหาวิทยาลัย การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.13 ผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
                                            ระดับหนวยงาน (QA 008) ปการศึกษา 2554 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.14 ผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับสถาบัน  
                                           ปการศึกษา 2554 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.15 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา  
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                                            มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําป 
                                           การศึกษา 2555 
 6 มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบ

คุณภาพ  
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก  
     1. เว็บไซต My Profile สําหรับบุคลากรในการคนขอมูลสวนบุคคล การลงเวลาปฏิบัติงาน วันปฏิบัติงาน 
วันหยุด สวัสดิการบุคลากร และการแจงขอมูลระหวางบุคลากร 
     2. ฐานขอมูลโปรแกรม MEIS ระบบจัดซ้ือ จัดจางและพัสดุ ครุภัณฑ สําหรับทุกหนวยงานเพ่ือใชบริหารและ
ควบคุมการ ใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     3. เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ใหความรูท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ แนะนําการเขียน 
SAR  และการเชื่อมตอกับเว็บไซตขององคกรดานการประกันคุณภาพภายนอกมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา     http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 รายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา  
                                          2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.10 MYBU Interactive Web Services for Faculty and Staff                         
                                           http://my.bu.ac.th/mybu/login.jsp 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 

และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียอันไดแก นักศึกษา บริษัท/รานคา และ
ผูใชบริการภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของฝาย และโรงอาหาร 
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝาย และนํามาพัฒนาการประกันคุณภาพของ
ฝาย 
เอกสารหมายเลข 9.2.12 ผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือระหวางสถาบัน และ

มีกิจกรรมรวมกัน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานในระบบการประกันคุณภาพป
การศึกษา 2555 ระหวางฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบ
สงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน ดังนี้  
     1. ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและหัวหนาแผนกพัสดุรังสิต ไดรับแตงตั้งเปนผูตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
     2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับสํานักประกันคุณภาพ ในนามฝายฯ  
เม่ือวันท่ี 22 มกราคม 2556 
     3. เว็บไซตของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
     4. มีการรับฟงบรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา กับวิทยากรภายนอกของ สกอ.
เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2555 

http://qa.bu.ac.th/buqa/
http://my.bu.ac.th/mybu/login.jsp
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เอกสารหมายเลข 9.2.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี ๘๙/๒๕๕๖ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
                               ภายใน สายสนับสนุนวิชาการ 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา     http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
เอกสารหมายเลข 9.2.10 เอกสารการเขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA เก่ียวกับการ 
                               ประกันคุณภาพการศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน    http://procurement.bu.ac.th 
 9 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพรให

หนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
- 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
8 ขอ 8 ขอ 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     ควรสงเสริมใหบุคลากรในแผนกพัสดุรังสิตไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับงานดานการ
ประกันคุณภาพ ท้ังภายในแผนก  หนวยงานภายใน  และภายนอกสถาบัน 

 

 
ตัวบงช้ีท่ี 9.3   ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน   
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
วิธีการคํานวณ 

คาคะแนนของหนวยงาน  = (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้บังคับทําทุกหนวยงาน x 0.35) +  
   (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้บังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน x 0.55) +  

  (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้ท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง x 0.10) 
 

คาคะแนนของแผนกพัสดุรังสิต =  ((43/9) x 0.35) + ((5/1) x 0.55) + ((10/2) x 0.10) 
     =  1.67 + 2.75 + 0.50 

     =  4.92 

ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
        บุคลากรในแผนกพัสดุรังสิต ควรมีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับแผนก และ
ฝายฯใหมากข้ึน 

ปการศึกษา 2555 หนวยงานมีผลการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้ 
 

หนวยงาน ผลรวมคะแนนประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
แผนกพัสดุรังสิต 4.92 

 

http://qa.bu.ac.th/buqa/
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รายการหลักฐาน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.6 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต  

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
≥ 4.00 คะแนน 4.92  คะแนน 4.92  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
     บุคลากรภายในแผนกพัสดุรังสิตใหความรวมมือและรับผิดชอบงานประกันคุณภาพตามท่ีไดรับมอบหมายเปน
อยางดี 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตจะสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความสําคัญของประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบท่ี 10 อัตลักษณของสถาบัน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน  

 
ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการปฏิบัติ 

1 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

2 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

3 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

4 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

5 ขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดนหรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของสถาบัน โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
      สภามหาวิทยาลัยไดเห็นชอบให “สภาพแวดลอมการจัดการศึกษาท่ีสรางสรรค” เปนจุดเดนของ
มหาวิทยาลัย และฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดดําเนินงานสอดคลองกับจุดเดนของมหาวิทยาลัยโดยมีการ
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กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน และมีการปรับแผนกลยุทธของฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสินใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยมีการประชุมแผนกลยุทธและเสนอตอ
ผูบริหารสายการคลัง  แผนกพัสดุรังสิตเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอแผนการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองนโยบาย
ผูบริหารฝายและสนับสนุนจุดเนนจุดเดน ของมหาวิทยาลัย 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556 
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                             และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
 2 มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนหรือบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ี

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ   
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินใหบริการเพ่ือสนับสนุนงานดานวิชาการและหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
ท่ีมีสวนสนับสนุนการมีสวนรวมท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
     1.การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนโปรแกรม MEIS  เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  การตรวจนับ
ทรัพยสินดวยเครื่องยิงบารโคด และตัดสต็อกวัสดุผานเครื่องอานบารโคด 
     2.การบริการดานกายภาพ เชน มีพ้ืนท่ีโรงอาหารสําหรับใหบริการและสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
     3.การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การจัดซ้ือและจัดจาง  การสํารองวัสดุอุปกรณ  การจัดเตรียม
อุปกรณสําหรับยืมจัดกิจกรรม  
     ดานบุคลากร 
     มีการประชุมถายทอดแผนกลยุทธใหแกบุคลากรรับรูและบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผน
กลยุทธ นอกจากนี้ สายสนับสนุนวิชาการจะมีกิจกรรมท่ีใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพตามแผนกลยุทธ 6 ขอ ไดแก 
     1. ความคิดสรางสรรค 
     2. คุณภาพและความเปนมืออาชีพ 
     3. ความเปนสากล 
     4. ความรับผิดชอบตอสังคม 
     5. ความเปนผูนําอยูในแนวหนา 
     6. การมีจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ 
เอกสารหมายเลข 10.2.1 รายการวัสดุและอุปกรณสําหรับการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก   
เอกสารหมายเลข 10.2.2 เอกสารการจัดซ้ือ   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556 
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.7 รายงานการประชุมฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS   
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  http://procurement.bu.ac.th 

 3 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนนและ
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบันอยูในระดับตั้งแต 3.51 ข้ึนไปจากคะแนน
เต็ม 5  

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีผลประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ปการศึกษา 2555 
ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนนและจุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ ซ่ึงจัดทําโดยสํานักวิจัยสถาบันและ
ประเมินผล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.31 จากคะแนนเต็ม 5 
และมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดย
ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.21 จากคะแนนเต็ม 5 และผลประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของแผนกพัสดุรังสิต ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยคะแนน
เทากับ 4.09  
เอกสารหมายเลข 10.2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาพรวมมหาวิทยาลัย 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 4 ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบันและ

เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
     ผลการดําเนินงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน บรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม โดยมีสวนรวมใน
กิจกรรมท่ีหนวยงานตางๆ จัดทํา ดังนี้  
     1. การบริจาคอุปกรณและครุภัณฑใหแกหนวยงานภายนอก เพ่ือนําไปใชใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สังคม  
     2. จัดหาน้ํามันพืชใชแลว และวัสดุตั้งตนสําหรับการผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 
     3. เขารวมโครงการตลาดนัดสีเขียว ๕ ช.  
เอกสารหมายเลข 10.2.4 เอกสารการขอรับบริจาคอุปกรณและครุภัณฑ  
เอกสารหมายเลข 10.2.5 เอกสารความรวมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืนในการบริจาคอุปกรณและครุภัณฑ  
เอกสารหมายเลข 10.2.6 เอกสารโครงการตลาดนัดสีเขียว ๕ ช. 
 5 สถาบันมีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีกําหนด และไดรับ

การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
     - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
4 ขอ 4 ขอ 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนทุกโครงการ 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     แผนกพัสดุรังสิตจะจัดทําแผนการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนจุดเนนจุดเดน ท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอ
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สังคมอยางเปนรูปธรรมและเดนชัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 10.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณ
ความเปนผูประกอบการ และความเปนสากล 

ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีแผนการดําเนินงานท่ีสนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการปฏิบัติ 
 1  ขอ 

มีการปฏิบัติ 
2 ขอ 

มีการปฏิบัติ 
 3 ขอ 

มีการปฏิบัติ 
 4 ขอ 

มีการปฏิบัติ 
5 ขอ 
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ความเปนผูประกอบการ และความเปนสากล 
    แผนกพัสดุรังสิตมอบหมายใหบุคลากรของแผนกรวมเปนคณะกรรมการในการจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดยฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีแผนการดําเนินงานท่ี
สนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณการเปนผูประกอบการ และความเปน
สากล ผานท่ีประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และมีจํานวนตัวบงชี้ตาม
แผนงานรวม 17 ตัวบงชี้  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานฝายจัดหาและบริหาร 
                                          ทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80 
     ในปการศึกษา 2555 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน โดยมี
จํานวนรวม 17 ตัวบงชี้ ซ่ึงแผนบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ 100 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 3 มีผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมในการสนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
     แผนกพัสดุรังสิตใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมของฝายฯท้ังในเรื่องของการมอบหมายใหบุคลากรของ
แผนกรวมเปนคณะกรรมการและเขารวมโครงการกิจกรรมตางๆท่ีฝายฯดําเนินการ ซ่ึงในปการศึกษา 2555 ฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณความเปน
ผูประกอบการ และความเปนสากล ดังนี้ 
ดานจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ 
      1. จัดโครงการอบรมสัมมนา เรื่อง ความคิดสรางสรรคกับการสรางจิตสํานึกการเปนผูประกอบการทางธุรกิจ 
      2. การหยุดพักกลางวันพรอมกันเพ่ือลดปริมาณการใชไฟฟา  
ดานความเปนสากล 
      1. การเผยแพรประชาสัมพันธ e-Mail แบบ 2 ภาษา 
      2. การใชแบบฟอรม 2 ภาษา 
      3. การเพ่ิมทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร  
ดานความคิดสรางสรรค 
     1. การทํา CoP แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
     2. พัฒนาระบบการทํางานจากเครื่องคอมพิวเตอร PC เชื่อมตอกับอุปกรณสื่อสารท่ีรองรับระบบเครือขายไรสาย  
         ภายในมหาวิทยาลัย 
     3. การประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุ 
เอกสารหมายเลข 10.3.1 เอกสารการสง e-Mail แบบ 2 ภาษา  
เอกสารหมายเลข 10.3.2 เอกสารการแจงหยุดพักกลางวันพรอมกัน 
เอกสารหมายเลข 10.3.3 เอกสารกิจกรรมดานความเปนสากล 
เอกสารหมายเลข 10.3.4 เอกสารกิจกรรมดานความคิดสรางสรรค 
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9  เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู(KM) ของฝายจัดหาและ 
                                           บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.17 เอกสารการเขารับการอบรมพัฒนาความรูของฝายจัดหาและบริหาร 
                                            ทรัพยสิน                                                                                
 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษาละ 2 ครั้งโดยมีการประเมินทุกๆ 
6 เดือน ผานท่ีประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือสรุปผลการบรรลุ
เปาหมายและพิจารณาแผนท่ีไมสามารถดําเนินงานไดในรอบการประเมินครั้งท่ี 1 นําเสนอตอผูบริหารสายการ
คลังพิจารณา และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงานและแผนการดําเนินงาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 5 มีผลลัพธท่ีเปนตัวอยางท่ีดี (good practices) ใหแกหนวยงานอ่ืน 
     แผนกพัสดุรังสิตมีแนวการปฏิบัติท่ีดีท่ีสามารถนําไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนไดใชเปนประโยชนในการ
สนับสนุนดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และความเปนสากล เรื่อง การประยุกตใช
เทคโนโลยบีารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุ โดยสํานักทะเบียนไดนําแนวปฏิบัติท่ีดีนี้ไปตอยอดในการจัดทํา
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 10.3.4 เอกสารกิจกรรมดานความคิดสรางสรรค 
เอกสารหมายเลข 10.3.5 ประเด็นความรูท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9  เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู(KM) ของฝายจัดหาและ 
                                           บริหารทรัพยสิน  

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
   แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดทํางานประจําสูงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของแผนกเพ่ือพัฒนาและแกปญหาใน
การปฎิบัติงานและหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     ควรสนับสนุนใหบุคลากรของแผนกนําเสนอแผนปฏิบัติงาน โครงการท่ีสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค 
และจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการและสรางการมีสวนรวมของบุคลากรใหมากข้ึน 
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ตัวบงช้ีบังคับทําตามภารกิจ 
 

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8  การจัดบริการดานกายภาพแกนักศึกษาและคณาจารย (ฝายบริการการศึกษาและสวัสดิการ 
สํานักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา ฝายอาคารสถานท่ี ฝายภูมิทัศน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สํานักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสํานักทะเบียนนักศึกษา) 

    
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา เชน 

ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา สนามกีฬา หรือสถานท่ีออกกําลังกายพรอม
อุปกรณ สถานท่ีสําหรับนันทนาการ  และสถานท่ีจัดจําหนายอาหาร 

     แผนกพัสดุรังสิตมีการสนับสนุนการบริการดานกายภาพในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา 
อาทิ การสํารองวัสดุสําหรับใหบริการเบิกใชงานในหองเรียนและหองปฏิบัติการ เชน ปากกาเขียนไวทบอรด 
แปรงลบกระดานน้ํายาทําความสะอาดพ้ืน ไมโครโฟน เปนตน รวมท้ังยังรวมเปนคณะกรรมการในการตรวจรับ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณการศึกษาสําหรับใชในหองเรียน การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับใหยืมในการจัด
กิจกรรมตางๆ ในหองเรียนของอาจารยและนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 2.8.3  ใบเบิกพัสดุ  (จบท.102) 
เอกสารหมายเลข 2.8.4  ใบขอยืมพัสดุ  (จบท.111) 
เอกสารหมายเลข 2.8.5  ใบขออนุมัติซ้ือ (จบท.201) 
 2 มีคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการแกนักศึกษา 
     มีคณะกรรมการ ตรวจคุณภาพของวัสดุ-อุปกรณ โดยแผนกพัสดุ สํานักตรวจสอบภายใน และแผนกบัญชี 
สําหรับเบิก-ยืมใหมีความพรอมสําหรับใชงาน รวมถึงมีการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยผูมีสวนได
สวนเสีย ไดแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย นักศึกษา และรานคา/บริษัท รวมกันประเมินเพ่ือนํามาปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
เอกสารหมายเลข 2.8.7  รายงานการตรวจสอบ การตรวจนับพัสดุ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 3 มีการดําเนินตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารยอยางตอเนื่อง 

     มีการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑขอ 2 อยางตอเนื่อง ซ่ึงในปการศึกษา 2555 ไดมีการปรับปรุง
แบบสอบถามของแผนกโดยปรับขอคําถามและแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหตรงกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดชัดเจนมากข้ึน 
เอกสารหมายเลข 2.8.7 รายงานการตรวจสอบ การตรวจนับพัสดุ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 4 มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.51 จากระดับคะแนนเต็ม 5 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการแกคณาจารย บุคลากรภายใน นักศึกษา และ
หนวยงานภายนอกคือบริษัท/รานคา โดยมีผลประเมินการใหบริการในภาพรวมของแผนกอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.06 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
 5 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ ของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี 

สนองความตองการของนักศึกษาและคณาจารย 
     แผนกพัสดุรังสิต นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาปรับปรุงเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดบริการดาน 
กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ โดยนํามาใชในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2556 
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.16 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2556 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตมีการปรับปรุงการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารย 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตควรนําขอรองเรียนในระหวางป นอกเหนือจากการระบุในแบบสอบถามมาพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการอีกหนึ่งชองทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง 
 
ตัวบงช้ีท่ีจบท. 2  มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกร  
                              ใหเกิดความคุมคา   
 
ชนิดของตัวบงช้ี           กระบวนการ  
   
เกณฑการประเมิน  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ียกเลิกการใชงานมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการรวบรวมรายการทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงานจากหนวยงานตางๆ มาบริหารจัดการโดย
ใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบประสิทธิภาพ แลวนํารายการทรัพยสินดังกลาวมาวางแผนการจัดสรรใชงาน
ตามลําดับการขอใชงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.1  ใบสงของเขาแผนกพัสดุ (จบท.112)   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.2  แผนการจัดสรรทรัพยากรท่ียกเลิกการใชงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.3  แบบฟอรมขออนุมัติเครื่องคอมพิวเตอร (จบท.122)   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.4  แบบฟอรมขออนุมัติเบิกครุภัณฑ (จบท.) 
 2 มีการดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการพิจารณารายการทรัพยสินท่ีหนวยงานยื่นความประสงคขอใชงาน นําเสนอขอมูลตอ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการวิเคราะหความเหมาะสมในการนําทรัพยากรไปใชงาน ดังนี้ 
     1. มีผูเชี่ยวชาญทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชเครื่องคอมพิวเตอรรายชื่อดังกลาวจะปรากฏอยูใน
แบบฟอรมขออนุมัติเครื่องคอมพิวเตอร(จบท.122) 
     2. มีผูเชี่ยวชาญทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชครุภัณฑรายชื่อดังกลาวจะปรากฏอยูในแบบฟอรมขอ
อนุมัติเบิกครุภัณฑ (จบท.123) 
     3. มีผลวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.3  แบบฟอรมขออนุมัติเครื่องคอมพิวเตอร (จบท.122)   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.4  แบบฟอรมขออนุมัติเบิกครุภัณฑ (จบท.123)   
 3 มีการติดตาม ตรวจสอบและสรุปผลการดําเนินงานบริหารจัดการทรัพยากร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการติดตาม ตรวจสอบและสรุปผลการดําเนินงาน ดานการบริหารการจัดสรรทรัพยสินโดย
มีการสรุปขอมูลการจัดสรรทรัพยสิน ของปการศึกษา 2555   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.5  รายการจัดสรรคอมพิวเตอรและครุภัณฑท่ีผานการใชงานแลว ปการศึกษา 2555 
 4 มีการนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการนําผลการปฏิบัติงานดานการสงคืนทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงานแลว มาปรับปรุงแกไข
การดําเนินงาน โดยในปการศึกษา 2555  
    1. มีการสื่อสารขอมูลทรัพยสินท่ีผานการใชงานแลว ผานระบบ e-Mail ใหหนวยงานรับทราบ 
    2. มีการกําหนดวันสงของคืนพัสดุจากหนวยงานตางๆเปนวันพุธ และวันศุกร  
     3. มีกําหนดผูรับผิดชอบชดัเจน 
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 5 มีผลการประหยัดงบประมาณจากการบริหารทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวมาหมุนเวียนใชงานตอ

ในองคกร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจาการนําทรัพยสินท่ีผานการใชงานแลว เชน อุปกรณ
คอมพิวเตอร ครุภัณฑ  แตยังคงมีประสิทธิภาพดีมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกรทดแทนการซ้ือใหม 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.6 รายงานสรุปผลการประหยัดงบประมาณจากการจัดสรรทรัพยากรท่ีผานการใชงาน  
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                                  แลว 
 6 มีการรายงานผลการบริหารทรัพยากรตอผูบริหารหนวยงาน 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการรายงานผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจากการนําทรัพยสินท่ีผานการใชงานทดแทน
การซ้ือใหมตอผูบริหารหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.7 บันทึกรายงานผลการประหยัดงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2555 
 7 มีการเปดโอกาสผูมีสวนไดสวนเสียรวมรับรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมคิด และรวมแกไข

ปญหาในการจัดสรรทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลว 
     แผนกพัสดุรังสิตเปดโอกาสผูมีสวนไดสวนเสยีรวมรับรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมคิด และรวมแกไข
ปญหาในการจัดสรรทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลว ผานเว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน http:// procurement.bu.ac.th 
 8 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย มาปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
- 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการสรางความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวใหกับหนวยงาน 
ทําใหหนวยงานม่ันใจและรวมมือในการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     แผนกพัสดุรังสิตควรมีการนําขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผู มีสวนไดสวนเสียในชองทางอ่ืนๆ
นอกเหนือจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพ่ิมเติม 

 
  
 
 

 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง 
 
ตัวบงช้ีท่ีจบท. 3  การจัดบริการดานวัสดุสํารองเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน  
  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ    
เกณฑการประเมิน  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีขอบังคับพัสดุ พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนลายลักษณอักษร 
     แผนกพัสดุมีขอบังคับพัสดุ พ.ศ.๒๕๔๘ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษรเพ่ือสราง
ความเขาใจในหลักปฏิบัติ ถือปฏิบัติใหเปนไปอยางถูกตอง ไมฝาฝนระเบียบตางๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.25 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2548 
 2 มีใบกําหนดหนาท่ีงาน (Job Description) ของบุคลากรในหนวยงานอยางชัดเจน 
     แผนกพัสดุมีใบกําหนดหนาท่ีงาน (Job Description)  เปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบุคลากรอยางชัดเจน
ท้ังในสวนงานดานวัสดุ และทรัพยสิน เพ่ือใหบุคลากรไดทราบถึงหนาท่ี และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.1 ใบกําหนดบทบาทงาน  (บค.101) 
 3 มีการบริการดานสํารองวัสดุ  ขอมูลการเบิก จาย  การใชงบประมาณ  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการเรียนการสอนภายในองคกร 
     แผนกพัสดุ มีการสํารองวัสดุ ขอมูลการเบิก-จาย  การใชงบประมาณ   เพ่ือใหบริการ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานตางๆใหเพียงพอตอการใชงานในองคกรดังนี้ 
     1.พิจารณาการสํารองจากขอมูลความเคลื่อนไหวในการใชงาน 
     2.พิจารณาความตองการใชงานของหนวยงานตางๆตามความจําเปน 
     3.นําเครื่องอานบารโคดมาใชเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวัสดุ 
นอกจากนี้แผนกพัสดุมีการใหบริการเบิก จายวัสดุสํารองและทําการบันทึกขอมูลการเบิก จายผานระบบ
โปรแกรม MEIS  ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหหนวยงานสามารถตรวจสอบขอมูลการเบิกวัสดุสํารองจากรายงาน
สรุปการเบิกวัสดุสํารอง และคาใชจายในการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองของหนวยงานผานโปรแกรม MEIS 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.2  ฟอรมขอสํารองพัสดุ (จบท.213)   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.8.3 ใบเบิกพัสดุ (จบท.102) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.8.5 ใบขออนุมัติซ้ือ (จบท.201)   
 4 มีการตรวจสอบรายการวัสดุ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงขอมูลหรือสามารถตรวจสอบ

ขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
     แผนกพัสดุเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงขอมูลหรือสามารถตรวจสอบขอมูลผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน ดังนี้ 
     1. หนวยงานตางๆสามารถตรวจสอบรายงานสรุปการเบิกวัสดุสํารองผานระบบ MEIS เพ่ือตรวจสอบขอมูล
และคาใชจายในการเบิกใชวัสดุสิ้นเปลืองของหนวยงาน  
     2. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจากหนวยตรวจสอบกิจการภายใน คือการตรวจสอบวัสดุสํารอง
ประจําป  การตรวจสอบเอกสารสําคัญตามภารกิจ 
     3. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจากแผนกบัญชี คือการตรวจสอบวัสดุสํารองประจําป 
     4. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจากแผนกการเงิน คือตรวจสอบเงินสํารองซ้ือน้ํามันพืชใชแลว 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.3  เอกสารการตรวจสอบเงินสดยอย สําหรับซ้ือน้ํามันพืชใชแลว 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS  
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.8.8 รายงานการตรวจสอบ การตรวจนับพัสดุ 
 5 มีการทบทวนรายการวัสดุ และนําผลการทบทวนรายการวัสดุสํารองมาปรับปรุงการสํารองวัสดุอยาง

ตอเนื่อง 
     แผนกพัสดุมีรายงานสรุปการเบิกวัสดุของหนวยงานตางๆ ผานโปรแกรม MEIS เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
บริหารงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในองคกรและมีรายงานสรุปการใชงบประมาณของหนวยงานเสนอตอ
แผนกงบประมาณเพ่ือรายงานผลการใชงบประมาณของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.4 เอกสารทบทวนของสํารองพัสดุท่ีไมเคลื่อนไหว (จบท.212)   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 6 มีขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําและบริหารงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในองคกร 
     แผนกพัสดุมีรายงานสรุปการเบิกวัสดุของหนวยงานตางๆ ผานระบบ MEIS เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
บริหารงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในองคกรและมีรายงานสรุปการใชงบประมาณของหนวยงานเสนอตอ
แผนกงบประมาณเพ่ือรายงานผลการใชงบประมาณของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.5  รายงานสรุปงบประมาณวัสดุคงเหลือใชไป  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 7 มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นดานการบริการสํารองวัสดุ 
     แผนกพัสดุมีการเปดโอกาสผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็น โดยผานแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใหบริการ และฟอรมขอสํารองพัสดุ (จบท.213) 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.2  ฟอรมขอสํารองพัสดุ (จบท.213)   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12  เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http://procurement.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 8 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย มาปรับปรุงการสํารองวัสดุ 
 - 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของวัสดุสํารองเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ปรับปรุงคุณภาพของวัสดุสํารองใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานภายใตระเบียบขอบังคับ 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     แผนกพัสดุรังสิตควรมีการนําขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผู มีสวนไดสวนเสียในชองทางอ่ืนๆ
นอกเหนือจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพ่ิมเติม 
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สวนท่ี 3 
 

สรุปผลการประเมิน 
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ตารางท่ี 1  ผลประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพของแผนกพัสดุรังสิต 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

      × = ไม
บรรลุ 

คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ (% 
หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน    
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  8 8   5  
ตัวบงชี้ท่ี 7.2  7 7   5  
ตัวบงชี้ท่ี 7.4 5 5   5  
ตวับงชี้ท่ี 7.6  6 6   5  
ตัวบงชี้ท่ี 7.9 มากกวา 

3.51 
5.00    5  

ตัวบงชี้ท่ี 8.2 5 5   5  
ตัวบงชี้ท่ี 9.2 8 8   4  
ตัวบงชี้ท่ี 9.3 มากกวา 

3.51 
4.92    4.92 นําคะแนนท่ีได

จากเฉลี่ยคะแนน
รวมทุกตัวบงชี้

ของหนวยงาน มา
บันทึกไว 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2 4 4      4  
ตัวบงชี้ท่ี 10.3 5 5   5  

คาเฉล่ียรวมตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน  43/9 
= 4.78 

ไมนําตัวบงชี้ 9.3 
มาคํานวณ 

ตัวบงช้ีบังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน    
ตัวบงชี้ท่ี 2.8  5 5   5  

คาเฉล่ียรวมตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง  = 5.00  
ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง     
ตัวบงชี้ท่ี จบท.2 6 6   5  
ตัวบงชี้ท่ี จบท.3 5 5   5  

คาเฉล่ียรวมตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง  = 5.00  
1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน 
หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ 
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คาคะแนนการประเมินคุณภาพภายในของพัสดุรังสิต 
 
 
คาคะแนนของหนวยงาน     =  (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้บังคับทําทุกหนวยงาน x 0.35) + (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้

บังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน x 0.55) + (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้   ท่ีหนวยงานสราง
ข้ึนเอง x 0.10) 

 
คาคะแนนของแผนกพัสดุรังสิต   = (43/9) x 0.35) + ((5/1) x 0.55)  + (10/2) x 0.10) 
                   =  1.67+2.75+0.50 
                                           =  4.92 
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สวนท่ี  4 
 

บทสรุปผูบริหาร 
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สวนท่ี  4  บทสรุปผูบริหาร 
 
4.1 การดําเนินภารกิจของแผนกพัสดุรังสิต ปการศึกษา 2555 ตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของ
แผนกพัสดุรังสิต 

แผนกพัสดุรังสิต ไดสรุปผลการประเมินตนเองในรอบปการศึกษา 2555 เฉลี่ยตามองคประกอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 4.92 หรือการดําเนินงานของแผนกพัสดุรังสิตได
คุณภาพอยูในระดับ  ดีมาก โดยมีผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ดังนี้ 
1.ตัวบงชี้บังคับทําทุกหนวยงาน จํานวน 6 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1. ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ 

1.2 กระบวนการพัฒนาแผนของหนวยงาน ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 8 
(มี 8 ระดับ) 

5 

7. การบริหารและ 
   การจัดการ 

.7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 
 
 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 7 
(มี 7ระดับ) 

5 

 .7.4 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

 7.6 ระบบบริหารความเสี่ยง  ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 6 
(มี 6 ระดับ) 

5 

 .7.9 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
หนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ย 
5.00 
(คะแนนเต็ม 5 ) 

5 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

8.2 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ระดับหนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

9. ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 
 

9.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 9 
(มี 9 ระดับ) 

5 

 9.3 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินคะแนน 4.89 
(คะแนนเต็ม 5 ) 

4.89 

10. อัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

10.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ี
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 4 
(มี 4 ระดับ) 

4 
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2.ตัวบงชี้บังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน จํานวน 1 องคประกอบ 1 ตัวบงชี้ 

 
3.ตัวบงชี้ท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง จํานวน 1 องคประกอบ 2 ตัวบงชี้ 

 
4.2 สรุปการดําเนินภารกิจของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
มาตรฐานท่ี 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
       ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
  แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดตั้งบุคลากรเพ่ือรวมเปนคณะกรรมการในการจัดทําแผนกลยุทธของฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสิน และจัดทําแผนปฏิบัติงานของแผนก ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดย
หัวหนาแผนกหนวยงานมีการถายทอดวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน นโยบายวัตถุประสงค ภารกิจใหกับบุคลากร
ในแผนกทุกคนรับรู เพ่ือดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  และมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของแผนก วิเคราะหและระบุความเสี่ยงในดานทรัพยากร ดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร จากเหตุการณภายนอก และ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และมีการประเมินผลหัวหนาแผนกตามระบบบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย  รวมท้ัง มีการจัดทํางบประมาณ และการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ   

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
             แผนกพัสดุรังสิตใหบริการดานวัสดุสํารอง ดานทรัพยสิน และอุปกรณตางๆสําหรับใหบริการเบิก ยืม
ในการจัดกิจกรรม ของหนวยงานตางๆ และสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะวิชา ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เปนการตอบสนองความตองการทางดานการจัดบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมกับการใหบริการนักศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหการสนับสนุนหนวยงาน ตาง ๆ ในการเสริมสรางอัตลักษณของสถาบันใหไดรับการ
ยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ รวมท้ังเสริมสราง และปลูกฝงการสรางสรรคงานใหม ๆ และจิตวิญญาณ
ของผูประกอบการใหกับบุคลากรของหนวยงานสามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดจริง  
มาตรฐานท่ี 3  ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

 

10.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือ
สนับสนุนดานความคิดสรางสรรค  
จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และความ
เปนสากล 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

2.  การเรียนการสอน 
2.8 การจัดบริการดานกายภาพแกนักศึกษา
และคณาจารย  
 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

1.การบริหารจัดการ 
การดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จบท.02 มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีผาน
การใชงานแลวมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกร
ใหเกิดความคุมคา 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 6 
(มี 6 ระดับ) 

5 

 
จบท.03 การจัดบริการดานวัสดุสํารองเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 
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        แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดตั้งบุคลากรเพ่ือรวมเปนคณะกรรมการการจัดการองคความรูของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน เพ่ือรวมจัดทําแผนในการจัดการความรูใหกับบุคลากรในฝายฯ เพ่ือเปนการพัฒนา
บุคลากร  ไดเพ่ิมพูนความรู และแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน ทําใหบุคลากรนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน
ไดจริง และชีวิตประจําวันตอไป 
 
4.3 สรุปการดําเนินภารกิจของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 
      มาตรฐานดานศักยภาพ และความพรอมในการจัดการศึกษา 
      1.ดานกายภาพ 
        แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานดาน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน การตรวจสอบและควบคุมทรัพยสินได
อยางถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ 
      2.ดานวิชาการ 
        แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานใหการสนับสนุนงานดานวิชาการ โดยการสํารองวัสดุคงคลังใหเพียงพอตอ
การใชงาน  การจัดเตรียมอุปกรณและครุภัณฑไวใหบริการยืมสําหรับการจัดงานวิชาการตางๆ 
      3.ดานการเงิน 
        แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดทําแผนงบประมาณ และมีการติดตามการใชงบประมาณโดยมีการประเมินป
การศึกษาละ 2 ครั้งอีกท้ังยังมีระบบฐานขอมูลทางการเงิน MEIS เชื่อมโยงการทํางานกับฝายการคลัง และ
เชื่อมโยงฐานขอมูลทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย ดานภารกิจ มีการนําทรัพยสินมาหมุนเวียนใชงานเพ่ือใหเกิด
ความคุมคาและประหยัดงบประมาณ มีการนําเศษวัสดุ ทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงานมาจําหนายใหเกิดมูลคา 
เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในมหาวิทยาลัย 
      4.ดานการบริหารจัดการ 
        แผนกพัสดุรังสิตมีนโยบายในการบริหารจัดการท่ีเนนหลักธรรมาภิบาล หลักการมีสวนรวม โปรงใส
สามารถตรวจสอบได บุคลากรในแผนกมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของหนวยงาน มีการกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติงานโดยการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการการจัดการองคความรู คณะกรรมการจัดทําเว็บไซต คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาแผนกรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการพัฒนางานแตละดาน รวม
แกปญหารในการปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานในท่ีประชุมแผนก 
     มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
     1.ดานการผลิตบัณฑิต    
        แผนกพัสดุรังสิต สนับสนุนดานการผลิตบัณฑิต โดยการจัดเตรียมและสํารองวัสดุ อุปกรณ ใหเพียงพอ
และพรอมในการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมของคณะวิชา และนักศึกษา             
        2. ดานการวิจัย 
           แผนกพัสดุรังสิตสนับสนุนใหบุคลากรเพ่ิมพูนความรูในการทําวิจัย โดยเปดโอกาสใหเขารวมอบรม 
และจัดทํางานประจําสูการวิจัย เพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
         3. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
             แผนกพัสดุรังสิตสนับสนุนงานดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการบริจาคอุปกรณและ
ครุภัณฑ ใหกับหนวยงานตางๆท่ีแจงความประสงคขอรับบริจาค เพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม 
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         4. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
             แผนกพัสดุรังสิตสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของแผนกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยให
บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุกกิจกรรม  
  
4.4 สรุปการดําเนินภารกิจของ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ตามมุมมองดานการ
บริหารจัดการ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 แผนกพัสดุรังสิตสงเสริมความเต็มใจใหบริการกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การใหบริการเบิก จายวัสดุ  
การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณเพ่ือใหคณาจารย  บุคลากรภายใน และนักศึกษายืมใชในการจัดกิจกรรมตางๆ  
ตามความเหมาะสม  การใหบริการบุคคลภายนอก เชน บริษัท รานคาตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการรวมท้ังเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว คือ นักศึกษา บุคลากรภายในและบริษัทรานคา แสดงความคิดเห็นผาน
แบบสํารวจความพึงพอใจการใชบริการและนําขอเสนอแนะจากผลประเมินมาปรับปรุง 
   ดานกระบวนการภายใน 

 การบริหารงานท่ัวไปของแผนกพัสดุรังสิต มีหัวหนาแผนกดําเนินการถายทอดวิสัยทัศน ปรัชญา 
ปณิธาน นโยบาย วัตถุประสงค ภารกิจใหกับบุคลากรทุกคนภายในแผนกรับรู  เพ่ือดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการรวมจัดทําแผนกลยุทธ  แผนบริหารความเสี่ยง การประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู   การจัดทําเว็ปไซต และงานดานตาง ๆ ของแผนกและฝายฯ  โดยมีภารกิจหลัก
ในการรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสํารองวัสดุ  งานดานทรัพยสิน  การจัดวางระบบควบคุม
ภายใน   การจัดทําแผนปฏิบัติงานของแผนก  การจัดเก็บและรับคืนทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงาน  การจัดสรร
วัสดุอุปกรณ   การรวบรวมขอมูลการเบิก-จายวัสดุ และทรัพยสินเพ่ือประกอบการจัดทํางบประมาณประจําป 
เพ่ือเสนอผูบริหาร หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ  งานจัดเก็บกุญแจและ
ใหบริการ เบิก ยืมและคืน และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
   งานควบคุมพัสดุมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ ควบคุม   ตรวจสอบ และดําเนินงานดานคลัง
พัสดุ  งานดานบัญชีพัสดุ  การจําหนายพัสดุ  การข้ึนทะเบียนทรัพยสิน  การออกใบรับของและบันทึกการรับ
จายพัสดุ  การตรวจสอบรายงานพัสดุประจําเดือนและประจําป  การตรวจนับวัสดุคงเหลือประจําเดือนและ
ประจําป  และการตรวจนับทรัพยสินประจําปของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย รวมชี้แจง-ตรวจรับงาน
วาจางปรับปรุงโครงการตาง ๆ 

       ดานการเงิน 
      แผนกพัสดุรังสิต มีการจัดทํางบประมาณประจําป โดยเปดโอกาสใหบุคลากรของแผนกมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมจัดทํา โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับแผนกลยุทธ  แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
นําขอมูลเสนอตอท่ีประชุมในการจัดทํางบประมาณประจําปของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการจัดทํา
แผนการใชงบประมาณ  และติดตามการใชงบประมาณเพ่ือเปนขอมูลสรุปผลการประเมินการใชงบประมาณ
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินปการศึกษาละ 2 ครั้ง 
      ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 
      แผนกพัสดุรังสิตสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และ
แสวงหาความรูใหมๆ และนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
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5.1 ทิศทางการพัฒนาของแผนกพัสดุรังสิต 
1.สนับสนุนโครงการลดตนทุน ลดคาใชจายในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. มุงพัฒนาการบริหารงานและการบริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอง คุมคาลดตนทุน มีคุณภาพราคา

เหมาะสม ทันตอการใชงานมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและมีจริยธรรมเพ่ือความเปนเลิศอยางยั่งยืน 
     3.มุงบริหารงานวัสดุและทรัพยสินดวยจิตวิญญาณของผูประกอบการอยางสรางสรรคสูความเปนสากล 

4.จัดระบบการบริหารงานการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือลดความซํ้าซอน การสํารองพัสดุ และ
คาใชจาย พรอมจัดระบบเบิกจายท่ีคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

     5.จัดทําระบบชื่อและรายละเอียดครุภัณฑใหเปนมาตรฐานกลาง เพ่ือควบคุมจํานวนและคาใชจายให
เหมาะสม 

     6.จัดทําบัญชีรายชื่อครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางของทุกหนวยงาน ใหครบถวนเปนระบบเดียวกันและ
เปนปจจุบัน ท่ีเอ้ือตอการบริหารจัดการทรัพยากรรวมกัน ท้ังการใชงาน การบํารุงรักษา การซ้ือวัสดุรวมกัน 
และการวางแผนทดแทนท่ีเหมาะสม 

 7.จัดระบบประเมินประสิทธิภาพการใชและความคุมคาของครุภัณฑ เพ่ือปรับระบบการใชงาน การ
บํารุงรักษา การจําหนาย และการซ้ือทดแทน ใหเหมาะสม คุมทุน และลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 

 8. วางแผนปรับโครงสรางหนวยงาน กําลังคนและภาระงานภายในหนวยงานใหม เพ่ือความคลองตัว
และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานมากข้ึน 

 9.สงเสริมใหบุคลากรทํางานวิจัยจากงานประจํา (Routine to Research) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับ
บุคลากรและเพ่ือนําผลการวิจัยมาแกไขปญหาและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ ท่ี
สนองตอบภารกิจของหนวยงาน 

10.พัฒนาระบบเว็บไซตของฝายใหทันสมัยมากข้ึน 
11. สงเสริมบุคลากรใหพัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยการเพ่ิมพูนความรูจาก

แหลงตางๆการเขารวมอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพ่ือนําความรูท่ีไดเปนแนวทางในการการ
ปฏิบัติงาน 
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5.2 แนวปฏิบัติท่ีดีของแผนกพัสดุรังสิต 
หัวขอ/ประเด็น : การประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบงานตัดสต็อกวัสดุ 
เจาของผลงาน : แผนกพัสดุรังสิต 
1.ความเปนมา สภาพปญหา และลักษณะของงาน 

ดวยปจจุบันแผนกพัสดุท้ังสองวิทยาเขตมีการสํารองวัสดุภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมีมากกกวา 1900 
รายการ โดยจัดแบงตามประเภท หมวดหมูการใชงานท้ังสิ้น 11 หมวด ปกติมีการเบิกจายวัสดุเพ่ือการใชงาน
ทุกวันทําการคือ จันทร-เสาร  ตั้งแตเวลา 08.00 น. – 15.30 น. โดยเฉลี่ยจะมีใบเบิกพัสดุประมาณวันละ 60 
ใบ รายการวัสดุท่ีทําการเบิกโดยเฉลี่ยมากกวา 200 รายการตอวัน และมีรายการเบิกวัสดุท่ีซํ้ากัน โดย
ผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุหลักๆ มีวิทยาเขตละ 2 ทาน แตผูปฏิบัติงานในแผนกพัสดุทุกทานสามารถ
ใหบริการเบิกจายวัสดุใหกับผูเขามารับบริการไดทุกคนปจจุบันใชวิธีการจดบันทึกรหัสของวัสดุ ลงในใบเบิก
พัสดุ และหลังจากเวลา 15.30 น.แผนกพัสดุจะทําการปดใหบริการเบิก-จาย แลวทําการตัดสต็อกวัสดุคงเหลือ
จากใบเบิกในแตละวัน หากผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการตัดสต็อกวัสดุมีงานอ่ืนแทรกชวงเวลา 
15.30 -17.00 น. ก็จะทําใหไมสามารถตัดสต็อกไดภายในวันนั้น จึงทําใหการจํานวนวัสดุคงเหลือไมเปน
ปจจุบัน ทําใหการรายงานผลจํานวนวัสดุจากโปรแกรมตัดสต็อกกับวัสดุคงเหลือท่ีมีอยูจริงไมตรงกันสงผล
กระทบตอการสํารองวัสดุใหทันตอการใชงาน และวัสดุขาดสต็อก  อีกท้ังหากผูใหบริการเบิกวัสดุมีการเขียน
รหัสวัสดุผิดพลาดทําใหเสี่ยงตอการตัดสต็อกผิดรายการ ท้ังนี้ทําใหผูปฏิบัติงานตองใชเวลาและความรอบคอบ
คอนขางสูงเพ่ือไมใหบันทึกรหัสวัสดุ และหนวยงานผิดพลาด 

จากปญหาท่ีกลาวมา ทําใหผูศึกษาคนควาซ่ึงเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานวัสดุ ไดทดลองนําอุปกรณเครื่อง
อานบารโคด โดยขอยืมอุปกรณเครื่องอานบารโคดจากสํานักหอสมุด เพ่ือทําการทดสอบโดยผูปฏิบัติงานสราง
รหัสแถบบารโคดเองจากโปรแกรม Barcode Printing เปน Free ware ดาวนโหลดจากระบบ Internet  ทํา
ใหไมมีคาใชจายในเรื่องโปรแกรมสรางแถบบารโคด  และไดทดลองตัดสต็อกดวยเครื่องอานบารโคด ไดผลเปน
ท่ีนาพอใจ ชวยลดระยะเวลาในการตัดสต็อกและตรวจสอบวัสดุคงเหลือวามีจํานวนเพียงพอตอการเบิกใชงาน
หรือไม และลดความเสี่ยงของการบันทึกรหัสหนวยงานไมถูกตอง  ดังนั้นการประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับ
ระบบงานตัดสต็อกวัสดุนับวาเปนประเด็นสําคัญและจําเปนตองทําการศึกษา อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
รูปแบบของการพัฒนาการบันทึกตัดสต็อกวัสดุและการบริหารจัดการวัสดุสํารอง  ท้ังทางดานการลดเวลาการ
ปฏิบัติงานและการใชเครื่องมืออุปกรณใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน   
2.เปาหมายของการดําเนินงาน 

2.1 เพ่ือคนหาวิธีการสําหรับลดระยะเวลาในการตัดใบเบิกวัสดุสํารองสามารถตัดใบเบิกใหทันวันตอ
วัน 

2.2 เพ่ือวิเคราะหวาระบบบารโคดสามารถลดความผิดพลาดจากการจดรหัสวัสดุสํารองผิดพลาด 
2.3 เพ่ือพิสูจนและตรวจสอบวาวัสดุสํารองไดรับการปรับปรุงขอมูลทันที 

3.กระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1.สรางแถบบารโคด(โหลดโปรแกรมสรางแถบบารโคดจาก Internet)โดยสรางรหัสวัสดุบนแถบ

บารโคดท่ีสรางข้ึนเอง 
          2.ติดแถบบารโคดท่ีตัววัสดุสํารอง 
          3.สรางบารโคดบนกระดาษ A4 สําหรับยิงบารโคดวัสดุสํารองท่ีมีจํานวนชิ้นยอยๆ และยากตอการติด
บารโคด 
        4.ใชเครื่องอานบารโคดยิงบารโคดตัด Stock เชื่อมตอเขากับโปรแกรม MEIS แทนการบันทึกดวยมือ  
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4.ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 
1. สามารถลดเวลาในการตัดใบเบิกได และผูปฏิบัติงานสามารถใชเวลาไปปฏิบัติงานอ่ืนได 

กอนพัฒนา  ใชเวลาในการตัดใบเบิก 5 นาที ตอใบเบิก 1 ใบ 
หลังพัฒนา  ใชเวลาในการตัดใบเบิก 2 นาที ตอใบเบิก 1 ใบ 

2. มีความถูกตองในการตัดสต็อกเพ่ิมมากข้ึน   ความผิดพลาดในการตัดใบเบิกลดนอยลง 
3. มีวัสดุสํารองไวใหบริการเพียงพอและทันตอการใชงาน(จากการทราบวัสดุคงเหลือท่ีแทจริงเร็วข้ึน 

จึงสั่งซ้ือวัสดุเขามาเติมไดทันเวลา) 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

5.ความโดดเดนของงาน และการนําไปขยายผล(Applicable)ใชกับหนวยงานอ่ืนได 
        เปนการพัฒนากระบวนการทํางานจากการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยางแพรหลายในโลกสื่อออนไลนมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  ประหยัดคาใชจาย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานและเผยแพรขอมูลเพ่ือขยายผลแกสาธารณะชน 
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สวนท่ี  6 
 

ตารางขอมลูพ้ืนฐาน 
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รายการขอมูลพ้ืนฐาน (CDS) ท่ีจะจัดเก็บในระบบ CHE QA Online ประจําปการศึกษา 2555 

ขอมูล
อางอิง
สําหรับ 

KPI 

หนวย
นับ 

รอบปของ
การเก็บ
ขอมูล 

ช่ือขอมูลพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2555 No. 
ขอมูลของ

แผนก 
พัสดุรังสิต 

ตัวบงช้ีท่ี 
9.2 ขอ 3  

ตัวบงช้ี ปการศึกษา 
จํานวนตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของ
สถาบัน 

250 1 

ตัวบงช้ีท่ี 
9.2 ขอ 9 

ช่ือเรื่อง ปการศึกษา 

จํานวนแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนําไปใชประโยชน 

251 - 

ตัวบงช้ี 
9.3 

คะแนน ปการศึกษา 
คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในโดยตนสังกัด 

252 4.92 

 



 

117 

 


	วิธีการคำนวณ
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  การจัดบริการด้านกายภาพแก่นักศึกษาและคณาจารย์ (ฝ่ายบริการการศึกษาและสวัสดิการ สำนักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา ฝ่ายอาคารสถานที่ ฝ่ายภูมิทัศน์ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายจัดหาและบริหารทรัพย์สิน สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสำนักทะเบียนนั...
	ตัวบ่งชี้ที่จบท. 2  มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่ผ่านการใช้งานแล้วมาหมุนเวียนใช้งานต่อในองค์กร
	ให้เกิดความคุ้มค่า
	ตัวบ่งชี้ที่จบท. 3  การจัดบริการด้านวัสดุสำรองเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน

