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คํานํา 

 
รายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ครั้งท่ี 2/1 ของแผนกพัสดุรังสิตฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายในของสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555 ท่ีแสดงผลการประเมินตนเองตาม
องคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ โดยพัฒนาจากเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2553  เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา
รอบสามของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) (สมศ.) และอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนขอมูลท่ีสําคัญในการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555 ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย  
  เอกสารฉบับนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพของแผนกพัสดุรังสิตอยางตอเนื่องในการมีสวนรวมท่ีสําคัญ
ตอการสนับสนุนคุณภาพการจัดการศึกษาของหนวยงานสายวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึนอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเปนไปตามวิสัยทัศนของการเปนมหาวิทยาลัยสรางสรรค ซ่ึงไดเนนการศึกษาสรางสรรค โอกาสสรางสรรค 
และสิ่งแวดลอมสรางสรรค โดยการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมท้ัง มีจิตวิญญาณการเปน
ผูประกอบการเพ่ือเศรษฐกิจสรางสรรคอยางมีคุณธรรม  นอกจากนี้รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิตครั้งนี้
ยังสะทอนการบริหารงานท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และการรวมกันทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรในหนวยงาน 

แผนกพัสดุรังสิตหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินคุณภาพภายในและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีจะไดรับจากทาน
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้จะชวยใหแผนกพัสดุรังสิตไดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงขอขอบพระคุณในการมีสวนรวมท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานและของมหาวิทยาลัยโดยรวมของทุกทานเปนอยางยิ่ง  
 
 
 
 
 
                                                                                                          
                              .................................................. 

                                                                 (อาจารยกัญณิกา  เพชรแสง) 
                                                                    หวัหนาแผนกพัสดุรังสิต 
                                                                        4 มิถุนายน 2555 
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โครงรางองคกรแผนกพัสดุรังสิต 
1.ลักษณะองคกร(Organizational Description) 
   ก.สภาพแวดลอมองคกร(Organizational Environment) 
      ประวัติความเปนมา 
 แผนกพัสดุรังสิต กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2529 สังกัดฝายการคลัง  เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2541 ไดยายมาสังกัดฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสิน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดสายการคลัง  โดยมีหนวยงานในสังกัด จํานวน 3 แผนก คือ แผนก
จัดซ้ือ แผนกพัสดุกลวยน้ําไท และแผนกพัสดุรังสิต      
ก. สภาพแวดลอมองคกร (Organizational Environment) 
1) ภารกิจของแผนกพัสดุรังสิต(Educational Services) 
 ผลิตภัณฑ หรือบริการของแผนกพัสดุรังสิต คือ การดําเนินการบริหารวัสดุอุปกรณสํารอง การตรวจรับ การ
บันทึก และการตรวจสอบทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารทรัพยสินเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2) บทบาทและทิศทางของแผนกพัสดุรังสิต(Workforce Profile) 
จุดประสงค 1.ดําเนินการบริหารงานดานการเบิกจายวัสดุสํารองและงานดานทรัพยสินเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
2.พัฒนาระบบการบริหารงานของแผนกพัสดุใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

วิสัยทัศน มุงพัฒนาการบริหารงานและการบริการสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน 
พันธกิจ 1.สํารองพัสดุท่ีมีคุณภาพใหเพียงพอตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
2.พัฒนาระบบงานพัสดุใหมีประสิทธิภาพ 
3. การบริหารวัสดุและทรัพยสินอยางถูกตอง  คุมคา และมีประสิทธิภาพ 
4. สนับสนุนการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงาน 
5. เสริมสรางบุคลากรใหมีความรูเชี่ยวชาญงานพัสดุรอบดาน 
6. จัดการใหบริการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานภายในตางๆ ใหสามารถดําเนินการ
ดานพัสดุเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ  

วัฒนธรรม ทํางานเปนทีม  ซ่ือสัตย  อดทน เต็มใจใหบริการ 
คานิยม 
STOCK  
 

S   Sustainability   ความยั่งยืน 
T   Transparency & accountability   โปรงใสตรวจสอบได 
O   Operation quality      คุณภาพการดําเนินงาน 
C   Collaboration   การทํางานแบบเปนทีม 
K   Knowledge & sharing  ความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สมรรถนะหลักขององคกร 
1.สมรรถนะดานความรู ความเชี่ยวชาญของบุคลากรดานการบริหารและการบริการงานพัสดุ  บุคลากรของฝาย

มีความรูความสามารถในการตรวจรับ การควบคุม การจําหนายพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถแกไข
ปญหา และใหคําแนะนําเพ่ือแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

2.สมรรถนะดานการควบคุมคุณภาพงาน บุคลากรของฝายมีความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะรักษาระดับคุณภาพของงาน
โดยมีการตรวจสอบดวยความละเอียด รอบคอบ แมนยํา เพ่ือปองกันหรือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน มีการใหคําแนะนํา
ยืดหยุน และผอนปรนในการใหบริการ โดยรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3)ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบัติงานแบงเปนกลุมและประเภท ระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน 
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 ปการศึกษา 2555 แผนกพัสดุรังสิตมีบุคลากรท้ังหมด 8 คนแบงออกเปนหัวหนาแผนก 1 คน อาจารย 6 คน
เจาหนาท่ี 1 คนและพนักงาน 1 คน ดังนี้ 
 

รายละเอียดผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี/
พนักงาน 

รวม รอยละ 

 อายุ                ต่ํากวา 30 ป - 1 - 1 12.50 
                       31- 40 ป - 3 - 3 37.50 
                       มากกวา 40 ป 1 1 2 4 50.00 
เพศ                 ชาย - 1 2 3 37.50 
                      หญิง 1 4 - 5 62.50 
การศึกษา        ต่ํากวาปริญญาตรี - - 2 2 25.00 
                     ปริญญาตร ี 1 5 - 6 75.00 
ประสบการณ    ต่ํากวา 10 ป - 3 - 3 37.50 
                    10 – 20 ป 1 2 - 3 37.50 
                    มากกวา 20 ป - - 2 2 25.00 
ลักษณะงาน   งานควบคุมวางแผน 1 - - 1 12.50 
                  งานดานทรัพยสิน - 3 1 4 50.00 
                  งานดานวัสดุ - 2 - 2 25.00 
                  งานทําความสะอาด - - 1 1 12.50 
4) สภาพแวดลอมพ้ืนฐาน (Assets) 

4.1 สถานท่ีตั้ง อาคารคลังพัสดุรังสิต ชั้น1ประกอบดวยสํานักงานและคลังพัสดุรังสิต สํานักงานแผนกจัดซ้ือ 
4.2 เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

รายการอุปกรณ
และเทคโนโลยี 

1.โปรแกรม MEIS 
2.เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 9 เครื่อง 
3.เครื่องพริ้นเตอร จํานวน 3 เครื่อง 
4.เครื่องพิมพบารโคด  จํานวน 2  เครื่อง 
5.เครื่องอานบารโคดทรัพยสินจํานวน 1เครื่อง
6.เครื่องอานบารโคดวัสดุจํานวน1 เครื่อง 

7.เครื่องพิมพรหัสกุญแจจํานวน2 เครื่อง 
8.โทรศัพท จํานวน 5 เครื่อง 
9.กลองถายภาพดิจิตอลจํานวน 1 ตัว 
10.เครื่องอัดเสียงดิจิตอลจํานวน1ครื่อง 
11.มอเตอรไซด จํานวน 3 คัน 

5) กฎระเบียบ (Regulatory Requirements) 

กฎระเบียบ  ขอบังคับ ประกาศ 
เนื้อหาสาระของกฎระเบียบ  
ขอบังคับ ประกาศ 

หนวยงานผูออกหรือ
เจาของกฏ 

1.ดานการบริหารงาน 
-ประกาศ เรื่อง การดูแลและรับผิดชอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน 
-ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวย การ
พัสดุ พ.ศ.๒๕๔๘ 
-ประกาศเรื่อง แนวทางปฏิบัติในการดูแล
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

-แนวทางปฏิบัติในการดูแลทรัพยสิน
ใหอยูในสภาพปกติพรอมใชงาน 
-อํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ี
ของแผนกพัสดุ 
-การดูแลรับผิดชอบ การโอนยาย
ทรัพยสินของหนวยงาน และบุคคล  
การเบิก-ยืมกุญแจและการสง
ทรัพยสินคืนแผนกพัสดุ 

-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ประกาศท่ี 
๑๔/๒๕๕๒ 
-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
-มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ประกาศท่ี 
๑๙๕/๒๕๔๘ 

2.ดานการบริหารบุคคล -การคัดเลือกและการจางงาน -มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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-ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการ
บริหารงานบุคคล พุทธศักราช 2550 

-คาจางคาตอบแทน  เวลาทํางาน
และการลา 
-สวัสดิการและวินัย  

3.ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
-ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วาดวยการ
ประกันคุณภาพภายในพุทธศักราช 2548 

-เกณฑคุณภาพเพ่ือการดําเนินงานให
ไดมาตรฐาน 

-สภามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

 ข.ความสัมพันธระดับองคกร(Organizational Relationships) 
      1) โครงสรางแผนกพัสดุรังสิต(Organizational Structure) 

แผนผังโครงสรางการบริหารงานของแผนกพัสดุรังสิต   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers) 

นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ขอกําหนด/ความคาดหวัง บริการท่ีหนวยงานดําเนินงาน การสนับสนุน/การส่ือสาร 

1. นักศึกษา ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
และพึงพอใจ 

ใหบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ
ในการทํากิจกรรม 

การติดตอโดยตรงท่ีแผนก 

2. บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
และพึงพอใจ 

บริการดานวัสดุสํารองและ
ทรัพยสิน 

การติดตอโดยตรงท่ีแผนก 
ทางโทรศัพท/อีเมล 
ทางเอกสาร/การประชุม 

3. บริษัท/รานคา ไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกตองตามเง่ือนไขหรือ
ขอตกลง 

บริการตรวจรับสินคา/
ตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสาร 

การติดตอโดยตรงท่ีแผนก 
ทางโทรศัพท 

4. สกอ./สมศ. การดําเนินงานมีคุณภาพและ
ไดตามเกณฑมาตรฐาน 

การดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

การรายงานทางเอกสาร 

5.โรงเรียน/ชุมชน
หรือหนวยงาน
ภาครัฐ 

นําไปพัฒนาชุมชนและสังคม การใหบริจาคอุปกรณ-
ครุภัณฑเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาหรือการปฏิบัติงาน 

ทางโทรศัพท  ทางเอกสาร 
ติดตอโดยตรงท่ีแผนก 

3) ผูสงมอบ และคูความรวมมือ (Suppliers and Partners) 

ผูสงมอบ บทบาทตอการดําเนินงาน ขอกําหนดสําคัญ การสนับสนุน/การส่ือสาร 

ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
(ผูอํานวยการฝายฯ) 

 

แผนกจัดซ้ือ 
(หัวหนาแผนกจัดซ้ือ) 

แผนกพัสดุกลวยน้ําไท 
(หัวหนาแผนกพัสดุกลวยน้ําไท) 

แผนกพัสดุรังสิต 
(หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต) 

อาจารย / เจาหนาท่ี / พนักงาน อาจารย / เจาหนาท่ี / พนักงาน อาจารย / เจาหนาท่ี / พนักงาน 
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หนวยงาน
ภายในองคกร 

-สนับสนุนขอมูล 
-ใหความรวมมือดานกําลังคน 

ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
และพึงพอใจ 

-การติดตอโดยตรงกับแผนก 
-สื่ออิเลคทรอนิกส (อีเมล) 
-ทางโทรศัพท  ทางเอกสาร 
-การประชุมรวมกับหนวยงาน 

บริษัทผูสง
มอบสินคา 

-การใหความรวมมือและอํานวย
ความสะดวกในการสงสินคา 

ความสะดวกรวดเร็วถูกตองใน
การตรวจรับสินคา 

-การติดตอโดยตรงกับแผนก 
-ทางโทรศัพท  ทางเอกสาร 

2. สภาวะการณขององคกร(Organizational Situation) 
ก. สภาพดานการแขงขัน (Competitive Environment) 
1) คูแขงขันหรือคูเปรียบเทียบ  (Competitive Position) 

2) ปจจัยตอความสําเร็จและการเปล่ียนแปลง  (Competitiveness Changes) 
      2.1  ปจจัยสําคัญท่ีกําหนดความสําเร็จของแผนกพัสดุรังสิต  
ประเภทการ
แขงขัน 

คูแขง ประเด็นการแขงขัน ผลการดําเนินงานในปจจุบัน
เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญท่ีทําให
ประสบความสําเร็จ 

การแขงขัน
ภายในประเทศ 

มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

1.กระบวนการบริหาร
จัดการ 
2.การใชเทคโนโลยี 
3.จํานวนบุคลากร 

-กระบวนการทํางานมีความ
ซับซอนมากกวา 
-มีการใชเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัยมากกวา 
-มีจํานวนบุคลากรในหนวยงาน
มากกวา 

-ความรวมมือ 
-งบประมาณ 
-บุคลากรภายในให
การสนับสนุน 

           แผนกพัสดุรังสิตใหบริการวัสดุ อุปกรณเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม/โครงการ ใหเพียงพอ
ตอการใชงานเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมโครงการตางๆของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
      2.2 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน  
ปจจัยแตละดาน การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอสภาพการแขงขัน 

ปจจัยภายใน -การเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกรทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน 
-ปริมาณงานในความรับผิดชอบแตละบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึน 

ปจจัยภายนอก -การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอมธรรมชาติและเทคโนโลยีใหม ๆ ทํา
ใหแผนกตองศึกษา คนควาและพัฒนาบุคลากรดานความรูความสามารถใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง 

3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 แหลงขอมูลท่ีแผนกพัสดุรังสิตใชเปรียบเทียบประกอบดวยแหลงขอมูลจาก Website , Internet ,การไปศึกษาดู
งานภายนอกโดยขอจํากัดในการไดขอมูลมาเปรียบเทียบ คือ มีขอมูลจํากัดไมครบถวนขอมูลไมตรงตามท่ีตองการ 
   ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ  (Strategic Context) 

Dimensions ความทาทายเชิงกลยุทธ  
(Strategic Challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(Strategic Advantages) 

ประเด็นการเทียบเคียง แผนกพัสดุ 
ม.กรุงเทพ 

สวนงานคลังพัสดุ 
ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ดานทรัพยากรบุคคล 8 คน 5  คน  
จํานวนวิทยาเขต 2 วิทยาเขต 2 วิทยาเขต 
ดานการบริหารจัดการ มีสํานักงานบริหารของแตละวิทยาเขต ศูนยกลางวิทยาเขตบางนาบริหาร 2 วิทยาเขต 
ดานการประกันคุณภาพ ระดับฝาย 1 ฉบับ/ระดับแผนก 1 ฉบับ มีระดับกองคลัง 1 ฉบับ 
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1. พัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรตรง
ตามความรับผิดชอบของ
ภาระงาน 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
- สงเสริมการศึกษางาน การอบรม  
- สงเสริมการพัฒนางานประจําสู R2R 

- บุคลากรพรอมรับการพัฒนาทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ 
- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ
มหาวิทยาลัย  

2. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ บริหาร
จัดการ และการบริการ 

- ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาระบบบริการขอมูลขาวสาร  

- มีผูเชี่ยวชาญดาน IT เปนท่ีปรึกษาใน 
การพัฒนาระบบ  
- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ของ 
มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง  

3. บริหารจัดการขอมูล
สําคัญเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจเชิงบริหาร 

- จัดทําฐานขอมูลดานการจัดซ้ือจัดจาง  
การเบิกจายวัสดุสํารอง  
- จัดทําเว็บไซตฝายฯ  เปนสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารขอมูลสําคัญแกบุคลากรของฝาย
และหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ของ
มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง  
- ผูรับผิดชอบมีความพรอมรวมมือพัฒนา 

ค.ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ(Performance Improvement System) 
1) สวนประกอบท่ีสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
       แผนกพัสดุรังสิตนําหลักการ PDCA ในการปรับปรุงระบบผลการดําเนินงาน โดยมีการจัดทํา SAR เปนประจําทุก
ปการศึกษา และมีกรรมการดําเนินผลการดําเนินงาน โดยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับการดําเนินงานในป
ถัดไป                                                     
2) กระบวนการบริหารความรู และการประเมินผลการเรียนรู 
 แผนกพัสดุรังสิตมีการสงเสริมบุคลากรใหเขารับการอบรมและสรางผลงานวิจัยจากงานประจํา (R2R) มีการ
สงเสริม อบรมชุมชนนักปฏิบัติใหกับบุคลากร เพ่ือเปนการพัฒนาระบบงานประจําใหมีประสิทธิภาพ และเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน และนอกหนวยงาน โดยเปนการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
ความรูอยางยั่งยืน  
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1.2  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินขององคประกอบคุณภาพในรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 
2554 
องคประกอบท่ี 1  

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 1.2 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน จะจัดทํา
และปรับปรุงแผนกลยุทธของฝายฯให
สอดคลองกับแผนกลยุทธสายการคลัง 
และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตาม
บริบทของหนวยงานและสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการจัดทําและปรับปรุง
แผนกลยุทธของฝายฯใหสอดคลองกับแผนกลยุทธสาย
การคลัง และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตามบริบท
ของหนวยงานและสามารถปฏิบัติไดจริง 

องคประกอบท่ี 2  

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงชี้ท่ี 2.8 
มีการปรับปรุงการใหบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการแก
นักศึกษาและคณาจารย 

 
มีการปรับปรุงการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในการใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารย ไดแก การ
ชําระคาใชจายแบบ one stop service แกนักศึกษาท่ีเขา
พักคอนโด The link และลุมพินีเพลส (LPN) 

 
องคประกอบท่ี 7 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 7.2 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน
ทุกระดับ ศึกษาวิธีปฎิบัติท่ีดี หรืออบรม/
สัมมนาการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา  
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน 

 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินทุกระดับ ศึกษาวิธี
ปฎิบัติท่ีดี หรืออบรม/สัมมนาการบริหารจัดการ ภาวะ
ผูนํา และนํามาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ไดแก
แนวทางลดความสูญเปลาจากการใชไฟฟา  แนวทางการ
ลดตนทุนคาใชจายของหนวยงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 7.4 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ควรมีการ
รวบรวมแหลงความรูเปนสวนกลาง  ผาน
ทา ง เ ว็ บ ไซต ฝ า ยจั ดหาและบริ ห า ร

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการรวบรวมแหลง
ความรูเปนสวนกลาง  ผานทางเว็บไซตฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสิน เพ่ือเปนแนวทางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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ทรัพยสิน เพ่ือเปนแนวทางท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 7.6 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เปด
โอกาสใหบุคลากรของฝายฯไดเขามาเปน
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงของ
ฝายฯ โดยมีการหมุนเวียนบุคลากรของ
แตละแผนกทุกๆ 2 ป 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เปดโอกาสใหบุคลากรของ
ฝายฯไดเขามาเปนคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง
ของฝายฯ โดยมีการหมุนเวียนบุคลากรของแตละแผนก
ทุกๆ 2 ป 

 ตัวบงช้ีท่ี 7.9 
ผู อํ านวยการฝ ายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน และหัวหนาแผนกฯ นําขอมูล
และประเด็นท่ีเปนแนวปฏิบัติ ท่ีดีตาม
บทบาทหนาท่ี มาใชเปนสวนหนึ่งในการ
ปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของ
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ป
การศึกษา 2555 

 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินทุกระดับนําขอมูล
และประเด็นท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีตามบทบาทหนาท่ี มาใช
เปนสวนหนึ่งในการปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555
ไดแก โครงการจัดหารายไดจากแหลงอ่ืน  โครงการลด
ตนทุนในการจัดซ้ือทรัพยากรใหม 

องคประกอบท่ี 8 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 8.2 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน จะมีการ
สรุ ปข อ มู ล /ประ เ มินผลการ ใช จ า ย
งบประมาณและรายการของแตละแผนก 
โดยละเอียด เพ่ือประกอบการพิจารณาใน
การจัดทํางบประมาณในปถัดไป 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  มีการสรุปขอ มูล/
ประเมินผลการใชจายงบประมาณและรายการของแตละ
แผนก โดยละเอียด เพ่ือประกอบการพิจารณาในการ
จัดทํางบประมาณในปถัดไป 

องคประกอบท่ี 9 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี 9.2 
ควรสงเสริมใหบุคลากรในฝายฯไดมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับงานดานการ
ประกันคุณภาพ ท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินสงเสริมใหบุคลากรในฝาย
ฯไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับงานดานการประกัน
คุณภาพ ท้ังภายในและภายนอกสถาบันไดแก การเขารวม
โครงการอบรมทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
และแลกเปลี่ ยนเรียนรู ร วมกับฝ ายอาคารสถาน ท่ี  
การศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ตัวบงช้ีท่ี 9.3 
ควรทําการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ในแตละตัวบงชี้
วามีพัฒนาการในแตละดานอยางไรเม่ือมี
ผลคะแนนการประเมินตนเองครบ 2 ป 

 
มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ในแตละตัวบงชี้วามีพัฒนาการในแตละดานอยางไรเม่ือมี
ผลคะแนนการประเมินตนเองครบ 2 ป (ปการศึกษา 
2553 และ 2554) 
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(ปการศึกษา 2553 และ 2554) 
องคประกอบท่ี 10 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1   ตัวบงช้ีท่ี 10.2 
 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินใหการ
สนับสนุน  โดย มีส วนร วม ในการจั ด
กิจกรรมและโครงการท่ีหนวยงานตางๆ 
จัดทํา เก่ียวกับการสรางสภาพแวดลอม
แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ส ร า ง ส ร ร ค ท่ี เ กิ ด
ประโยชนและสรางคุณคาตอองคกรและ
สังคม 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินใหการสนับสนุน โดยมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมและโครงการท่ีหนวยงานตางๆ 
จัดทํา เก่ียวกับการสรางสภาพแวดลอมและการศึกษาท่ี
สรางสรรคท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอองคกรและ
สังคม ไดแกการสั่งซ้ืออุปกรณสําหรับการจัดกิจกรรมและ
โครงการ  การรับซ้ือน้ํ ามันพืชใชแลวจากบุคลากร
นักศึกษา และชุมชน ตลอดจนจัดซ้ือวัสดุตั้งตนในการผลิต
น้ํามันไบโอดีเซลสําหรับใชงานภายในมหาวิทยาลัย การ
เขารวมโครงการพลังงานสีเขียว 5ช.รวมกับฝายอาคาร
สถานท่ี รวมปฏิบัติการ 3ป.ปดไฟ ปรับแอร ปลดปลั๊กชวย
ชาติประหยัดพลังงาน  

 ตัวบงช้ีท่ี 10.3 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สงเสริม
กา รจั ด ทํ า ง านประจํ า สู ง านวิ จั ย  ท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของฝาย 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สงเสริมการจัดทํางาน
ประจําสูงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของฝายฯโดยสง
บุคลากรเขารวมอบรม และสรางผลงาน R2R เรื่องการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุและ
การบริหารการตรวจนับจํานวนวัสดุคงเหลือ 

ตัวบงช้ีท่ีสรางข้ึนเอง 

อันดับ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง/ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการการปรับปรุง 
และพัฒนาตามขอเสนอแนะ 

1 ตัวบงช้ีท่ี จบท. 1 
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรของหนวยงานเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแกการอบรม
โปรแกรม Excel ระดับตนและระดับกลาง  การอบรม
R2R  การอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  การ
อบรม Microsoft word 2007    การอบรมการทําเว็บ
เพจ  อบรมการใชงาน Google Apps for Education 

 ตัวบงช้ีท่ี จบท. 2 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน จะสราง
ค ว าม เ ชื่ อ ม่ั น ใ นประ สิ ท ธิ ภ าพขอ ง
ทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวใหกับ
หนวยงาน  เพ่ือสรางจิตสํานึกการใช
ทรัพยากรใหเกิดความคุมคาท้ังองคกร 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สรางความเชื่อม่ันใน
ประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวใหกับ
หนวยงาน  เพ่ือสรางจิตสํานึกการใชทรัพยากรใหเกิด
ความคุมคา ท้ังองคกรโดยใหผู เชี่ยวชาญดําเนินการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและเตรียมความพรอมกอนนําไป
จัดสรรใชงานตอ 

 ตัวบงช้ีท่ี จบท. 3  
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ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดย
หัวหนาแผนกพัสดุจะมีการสุมตรวจสอบ
จํานวนคงเหลือของรายการวัสดุ เ พ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองอยางนอย 2 ครั้ง 
ตอปการศึกษา 

หัวหนาแผนกพัสดุ 2 วิทยาเขตมีการสุมตรวจสอบจํานวน
คงเหลือของรายการวัสดุเพ่ือตรวจสอบความถูกตองอยาง
นอยปการศึกษาละ 2 ครั้ง โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตรวจสอบตามความเหมาะสม 

 
 
 
1.3  สรุปผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพในระดับหนวยงานและสถาบันป
การศึกษา 2554 
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงาน 

อันดับ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ  
ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ 
1 ตัวบงช้ีท่ี 10.2 

ควรมีผลการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมจุดเนน
จุดเดนของมหาวิทยาลัย 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
จุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัยไดแกโครงการบริจาค
อุปกรณรวมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน การปรับปรุงและดูแล
สภาพแวดลอมโรงอาหารใหถูกสุขลักษณะ การสนับสนุน
การจัดโครงการและกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมจุดเนนจุดเดน
ของมหาวิทยาลัยเชนการสั่งซ้ืออุปกรณและการใหบริการ
วัสดุอุปกรณเพ่ือจัดกิจกรรม 

 ตัวบงช้ีท่ี 10.3 
ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีสนับสนุนดานความคิด
สรางสรรคและจิตวิญญาณความเปน
ผูประกอบการอยางเปนรูปธรรม 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
จุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัยไดแกโครงการอบรม
สัมมนาการเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล เรื่อง 
ความคิดสรางสรรค กับการสร างจิตสํานึกการเปน
ผูประกอบการทางธุรกิจ 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การทําแบบประเมินความพึงพอใจแยก
ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและสุมใหตรง
กับกลุมเปาหมาย 

 
ฝ า ย จั ด ห า แล ะ บริ ห า ร ทรั พย สิ น มี ก า ร ป รั บป รุ ง
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ปการศึกษา 2555 
โดยประเมินแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและสุมใหตรง
กับกลุมเป าหมายเ พ่ือนําผลประเมินมาพัฒนาการ
ดําเนินงานใหตรงกับความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียแตละกลุม 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน 

อันดับ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ  
ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ 
1 แนวทางเรงดวนท่ีควรดําเนินการ 

เรงพัฒนาทักษะทางภาษาเพ่ือรองรับการ
เปดประชาคมอาเซียน 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาใหแกบุคลากรของฝายฯเ พ่ือรองรับการเปด
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ประชาคมอาเซียนไดแกการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน  ในสวนงานโรงอาหารมีการศึกษาขอมูล และ
ประชาสัมพันธวัฒนธรรมอาหารประจําชาติอาเซียน 

2 องคประกอบท่ี 1 
ควรเพ่ิมชองทางโดยใชระบบ IT เผยแพร
แผนกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับเขาใจใน
ทิศทางเดียวกันอยางท่ัวถึง และเขมแข็ง
ข้ึน 

 
ผูบริหารฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ิมชองทางโดย
ใชระบบ IT เผยแพรแผนกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับ
เขาใจในทิศทางเดียวกันอยางท่ัวถึง และเขมแข็งข้ึนผาน
ระบบ e-Mail  และเว็บไซตฝายฯ 
 

3 องคประกอบท่ี 7 
ควรมีมาตรการเสริมจุดแข็งเรื่อง บุคลากร
มีความภักดีตอสถาบัน มีความสามัคคี 
แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ทํ า ง า น พ ร อ ม
สภาพแวดลอมมีความเหมาะสม เพราะ
สถานการณภายนอกหรือบริบทของ
การศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอาจมีผลตอ
ความภักดีตอสถาบันของบุคลากร 

 
ควรมีมาตรการเสริมจุดแข็งเรื่อง บุคลากรมีความภักดีตอ
สถาบัน มีความสามัคคี และบรรยากาศการทํางานพรอม
สภาพแวดลอมมีความเหมาะสม เพราะสถานการณ
ภายนอกหรือบริบทของการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอาจมี
ผลตอความภักดีตอสถาบันของบุคลากร 

ควรดําเนินการใหบุคลากรตระหนักใน
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยท่ีไดวิเคราะห 

ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ในการจัดทําแผนความเสี่ยงของหนวยงานสอดคลองกับ
แผนความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและเผยแพรใหบุคลากร
รับรูและตระหนักในความเสี่ยงท่ีไดวิเคราะห ผูบริหารฝาย
ฯมีการติดตามการดําเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงป
การศึกษาละ 2 ครั้งเพ่ือรายงานตอผูบริหารสายงาน 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับสถาบัน 

อันดับ ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ  
ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ 
1 มาตรฐานดานการบริหารและพัฒนา

สถาบัน 
ควรพัฒนาอัตลักษณดานการเสริมสราง
ทัศนคติ  หรื อจิ ตวิญญาณความเป น
ผูประกอบการ และความเปนสากลให
เขมขนยิ่งข้ึน 

 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดโครงการอบรม
สัมนาการเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล เรื่อง 
ความคิดสรางสรรค กับการสร างจิตสํานึกการเปน
ผูประกอบการทางธุรกิจ และการเพ่ิมพูนความรูดาน
ภาษาอังกฤษโดยใหบุคลากรเขาอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ
การปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี  2 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน 
ของแผนกพัสดุรังสติ  ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555 
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2.1  องคประกอบและตัวบงช้ีของแผนกพัสดุรังสิต ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

แผนกพัสดุรังสิตไดกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมินและเกณฑการตัดสินในการประเมินคุณภาพ
ภายในจํานวน 6 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้  ตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555  
1. ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน จํานวน 10 ตัวบงช้ี   แตละตัวบงชี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน   

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 
ตัวบงช้ี 
สกอ. 

ชนิดของ 
ตัวบงช้ี สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน    
1. ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ 
แผนดําเนินการ 

1.2 กระบวนการพัฒนาแผนของหนวยงาน  
(ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  1 

7. การบริหารและ 
การจัดการ 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุก
ระดับ (ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  4 

7.4 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู    
(ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  

7.6 ระบบบริหารความเสี่ยง (ทุกหนวยงาน) กระบวนการ  
7.9การปฏิ บั ติ ต ามบทบาทหน า ท่ี ขอ ง
ผูบริหารหนวยงาน (ทุกหนวยงาน) 

 ผลลัพธ 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

8.2 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ระดับหนวยงาน (ทุกหนวยงาน) 

กระบวนการ  1 

9. ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 

9.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงาน  (ทุก
หนวยงาน) 

กระบวนการ  2 

9.3 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน
ของหนวยงาน (ทุกหนวยงาน)  

 ผลลัพธ 

10. อัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

10.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ี
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน     

 ผลลัพธ 2 
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(ทุกหนวยงาน)  
10.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค  
จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และ
ความเปนสากล (ทุกหนวยงาน)  

ผลลัพธ  

รวม   10 
2. ตัวบงช้ีบังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน จํานวน 1 ตัวบงช้ี  แตละตัวบงชี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน  

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 
ตัวบงช้ี 
สกอ. 

ชนิดของ 
ตัวบงช้ี สมศ. 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีบังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน    
2.การเรียนการสอน 2.8 การจัดบริการดานกายภาพแกนักศึกษา 

และคณาจารย 
กระบวนการ  1+0 

รวม   1 
 
3. ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง จํานวน 2 ตัวบงช้ี แตละตัวบงชี้คะแนนเต็ม 5 คะแนน       

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ชนิดของ 

ตัวบงช้ีของ
หนวยงาน  

จํานวน
ตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง   
ตัวบงชี้ จบท.2 มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวมาหมุนเวียน 

ใชงานตอในองคกรใหเกิดความคุมคา 
กระบวนการ 1 

ตัวบงชี้ จบท.3 การจัดบริการดานวัสดุสํารองเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การเรียนการสอน 

กระบวนการ 1 

รวม  2 
 
2.2   เกณฑการตัดสินในการประเมินคุณภาพภายในของสายสนับสนุนวิชาการ 

 
ผลการประเมิน 

เปนคาคะแนน 0 - 5 กําหนดเปนทศนิยมสองตําแหนงโดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม 
และในกรณีท่ีไมมีผลการดําเนินการใหได 0 คะแนน และมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3  ผลการประเมินตนเองตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของแผนกพัสดุรังสิต ฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2555   

 
 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2   กระบวนการพัฒนาแผนของหนวยงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน

หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 11  (พ.ศ. 2555 – 2559) 

     แผนกพัสดุรังสิตไดมอบหมายบุคลากรของแผนกรวมเปนคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และหัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเปนผูประสานงานในการ
จัดทํา โดยคณะกรรมการไดจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน  แผนท่ีจัดทําเชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) ดวยการประชุมวางแผนกลยุทธของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ือการมีสวนรวมของ
บุคลากรในหนวยงาน  
     นอกจากนี้ ยังมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอมหาวิทยาลัยกรุงเทพเพ่ือ
สะทอนภาพรวมในดานการเปนมหาวิทยาลัยท่ีนาตื่นเตนและสรางสรรค ดานความเปนเลิศทางวิชาการ และดาน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1  ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 หรือ 3  ขอ 
มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 6 หรือ 7  ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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การปลูกฝงจิตวิญญาณของผูประกอบการเพ่ือพรอมรับความทาทายในอนาคตของภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟก ท้ังนี้
เพ่ือนําผลท่ีไดไปประกอบการพิจารณาแผนกลยุทธของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556  
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
เอกสารหมายเลข 1.2.2 Bangkok University Strategy Map 2012 - 2015 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.5 บันทึกขออนุมัติแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
                              ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 1.2.6 รายงานผลสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตอมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
                          โดย ทีม Survey (ภายใตโครงการ BU 2013) (ดูไดท่ีสํานักวิจัยและประเมินผล)  
 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูบุคลากรภายในหนวยงาน 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูบุคลากร โดยผานการประชุมแผนก 
เพ่ือใหบุคลากรทุกคนรับทราบ   
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปตามภารกิจหลักของหนวยงาน ซ่ึง

สนับสนุนการดําเนินงานของคณะวิชาและสถาบัน 
     แผนกพัสดุรังสิต มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจําปตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
ซ่ึงสนับสนุนการดําเนินงานของคณะวิชา หนวยงาน และสถาบัน โดยบุคลากรของแผนกรวมกันนําเสนอโครงการ
และใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายเปนกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานนําไปเสนอตอท่ีประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหาร 
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปทรัพยสิน    

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา 2555 และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้จํานวนเทากับ 17 ตัวบงชี้ โดยมีคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสินทําหนาท่ีในการดําเนินการและติดตามเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยในปการศึกษา 
2555 มีการดําเนินงานครบ 17 ตัวบงชี้คิดเปนรอยละ 100  
เอกสารหมายเลข1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                            ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข1.2.5 บันทึกขออนุมัติแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
                            ประจําปการศึกษา 2555 
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 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกภารกิจของหนวยงาน 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินท้ังในสวน
ความรับผิดชอบของแผนกและการมีสวนรวมในภาพรวมของฝายฯ ตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 
ครบทุกภารกิจของหนวยงานและมีการกําหนดผูรับผิดชอบในทุกภารกิจ 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน                           
เอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร     
                               ทรพัยสิน                                     
 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณา 
   หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปในสวนความ
รับผิดชอบของแผนกโดยมอบหมายใหผูรับผิดชอบทําหนาท่ีรายงานในท่ีประชุมของแผนกเพ่ือนําขอมูลรายงาน
ผลการติดตามตอท่ีประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสินตอไป    
    ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป ปละ 2 ครั้งโดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 
      1. มีคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป มีการยืนยันวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับ รวมถึงระบบการเก็บรักษา
และดูแลเอกสารหรือขอมูล  
      2. มีการติดตามผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ในท่ี
ประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   
      3. มีการรายงานผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2555 ในท่ีประชุม
ผูบริหารสายการคลัง 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1/2555 และครั้งท่ี 2/2556 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
เอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร     
                               ทรพัยสิน                                                                                  
เอกสารหมายเลข 1.2.12 รายงานการประชุมสายการคลัง 
 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณา 
   ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ จํานวน 2 ครั้ง โดย
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ในท่ีประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของ
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและรายงานผลตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาในการประชุมผูบริหารสายการ
คลังครั้งท่ี 1/2555 และครั้งท่ี 2/2556 และบรรลุตามตัวบงชี้กลยุทธรอยละ 100 
เอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน                             
เอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร     
                               ทรพัยสิน                                                                                  
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เอกสารหมายเลข 1.2.12 รายงานการประชุมสายการคลัง  
 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป 
      ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูบริหารสถาบันและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน ไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงานในป2556 ในประเด็นดังนี้ การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมจุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัยและ
ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีสนับสนุนดานความคิดสรางสรรคและจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการอยางเปนรูปธรรม
และการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจโดยแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและประเมินใหตรงกลุมเปาหมาย 
เอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                             ทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 1.2.13 ผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ 
                               หนวยงาน (QA 008) ปการศึกษา 2554 
เอกสารหมายเลข 1.2.14 ผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับสถาบัน  
                               ปการศึกษา 2554 (http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php) 

เอกสารหมายเลข 1.2.15 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย 
                               กรงุเทพ (http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php) 

เอกสารหมายเลข 1.2.16 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2556 ของฝายจัดหาและบริหาร  
                               ทรพัยสิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินตนเอง    
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
   บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตรวมกันจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตนเองและมี
สวนรวมในการนําเสนอโครงการตางๆตามบริบทของหนวยงานและสามารถปฏิบัติไดจริง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   แผนกพัสดุรังสิตจะจัดใหมีการทบทวนแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการหมุนเวียน
บุคลากรท่ีรับผิดชอบแตละโครงการรายงานความกาวหนาในท่ีประชุมของแผนก 

http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php
http://qaserver.bu.ac.th/download/main.php
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2   ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 
  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและกําหนดทิศทาง การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับสถาบัน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเปนผูประสานงานในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสินประจําปการศึกษา 2555 ในดานตางๆเชน 
          1. จัดทําและปรับปรุงแผนกลยุทธ 
          2. จัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน 
          3. จัดทํางบประมาณ 
          4. จัดทําและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
          5. จัดทําและปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต 
     มีการกําหนดทิศทาง แผนปฏิบัติงานของแผนกพัสดุรังสิตรวมกับแผนกพัสดุกลวยน้ําไท นําเสนอตอ
ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ือจัดทําในภาพรวมของฝาย 
เอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ทรัพยสินปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2.2 แผนงบประมาณฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2.6 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 หรือ 3  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-
office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2554 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.7 รายงานการประชุมฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 2 ผูบริหารสามารถถายทอดวิสัยทัศนและทิศทางการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หนวยงานและสถาบัน 

     1. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตถายทอดวิสัยทัศน และทิศทางการดําเนินงานและแผนกลยุทธไปยังบุคลากรทุก
คนในแผนกพัสดุรังสิตผานท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
     2. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงานเชน ฐานขอมูล 
MyBU, โปรแกรม MEIS,เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.2.7 MYBU Interactive Web Services for Faculty and Staff 
                             http://my.bu.ac.th/mybu/login.Jsp 
เอกสารหมายเลข 7.2.8 โปรแกรม MEIS 
เอกสารหมายเลข 7.2.9 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายแลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 3 ผูบริหารมีการกํากับ ตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 
     1. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือทบทวนเปาหมายตามแผนปฏิบัติงาน
ในท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิตโดยใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายในการติดตามความกาวหนาของโครงการรายงาน
ตอท่ีประชุมของแผนก 
     2. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายของ
แผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2555 เพ่ือทบทวนเปาหมายและปรับแผนปฏิบัติงาน รวมถึงนําผลการประเมินไป
จัดทําแผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2556 
     3. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายของแผน
บริหารความเสี่ยง ปการศึกษา 2555 เพ่ือทบทวนประเด็น มาตรการจัดการ และระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวังหลัง
การจัดการความเสี่ยง 
     4. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีสวนรวมในการประเมินผลการใชงบประมาณประจําปของฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสิน เพ่ือใหเปนไปตามแผนการใชงบประมาณ หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการแจงผลการดําเนินจาก
การติดตามและประเมินผลใหบุคลากรในหนวยงานรับรูในท่ีประชุมแผนก 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา  
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
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     1. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรในการประชุมแผนก การเสนอ
ขอคิดเห็นตางๆในการปฏิบติงาน มาปรับปรุงการดําเนินงาน เชน 
       1.1 การวางแผนการตรวจนับทรัพยสินท่ีเสียหายจากเหตุการณน้ําทวมเพ่ือปรับปรุงบัญชี 
       1.2 การวางแผนการติดรหัสทรัพยสินของอาคารกอสรางใหม 
       1.3 การปรับปรุงการสํารองวัสดุ 
       1.4 การเสนอในเรื่องการปรับปรุงคลังน้ํามัน 
     2. หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมอบหมายงาน การตัดสินใจใหแกบุคลากรในแผนกตามหนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
เอกสารหมายเลข 7.2.13 เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต มีการถายทอดความรูใหแกบุคลากรในแผนกโดยการแลกเปลี่ยนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางบุคลากร เชน การถายทอดความรูเก่ียวกับ CoP ดานการลดตนทุนของ
มหาวิทยาลัย การประชุมรวมกันเพ่ือระดมความคิดเห็นดานการลดตนทุนของแผนกเพ่ือนําประเด็นท่ีไดเสนอตอ
งานกิจกรรม CoP ดานการลดตนทุนของฝายฯ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนใหบุคลากรของแผนกเขารับการ
อบรมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู เชน การอบรมโปรแกรม Excel ระดับตนและระดับกลาง  การอบรมR2R การ
อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  การอบรม Microsoft word เพ่ือการปฏิบัติงาน  การอบรมออกแบบ
เว็บไซต  อบรมทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเองและการเขียนรายงานแนวปฏิบัติท่ีดีอยางเปนเลิศ 
รวมท้ังยังมีคูมือการปฏิบัติงานของแผนกพัสดุ เพ่ือใหบุคลากรใหมไดศึกษาในข้ันตน และมีการมอบหมายให
บุคลากรสอนงานใหกับบุคลากรใหมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดถายทอดความรูแกบุคลากรดานตางๆ เพ่ือนําไปสงเสริมและปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีไดตั้งไว  รวมท้ังบุคลากรและหัวหนาแผนกมีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันในงานดานตางๆ ดังนี้ 

1. งานดานการจัดการความรู 
2. งานดานการบริหารความเสี่ยง 
3. งานดานงบประมาณ 
4. งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     5. งานดานการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู(KM) ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.2.15 คูมือการปฏิบัติงานแผนกพัสดุ 
เอกสารหมายเลข 7.2.16 เว็บไซตฝายบุคลากร http://personneloffice.bu.ac.th/ 
เอกสารหมายเลข 7.2.17 เอกสารการเขารับการอบรมพัฒนาความรูของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและสถาบันและผูมี

สวนไดสวนเสีย 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ดังตอไปนี้ 
     1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนปฏิบัติงาน สอดคลองกับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2554 ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ตามท่ีไดรับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยและบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีทิศทาง ยุทธศาสตรและ
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตามประเมินผลป

http://personneloffice.bu.ac.th/
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การศึกษาละ 2 ครั้งและนําผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ ในการบริหารงานใน
ปตอไป 
     2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
แผนกพัสดุรังสิตมีแนวทางกํากับดูแลการบริหารท่ีดีตามขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 
2548 มีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณมาใชในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ทําใหสามารถใชทรัพยากรท้ังดาน
ตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
     3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
แผนกพัสดุรังสิตใหบริการจัดสํารองวัสดุ อุปกรณเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนกาปฏิบัติงานของหนวยงาน 
เพียงพอและทันตามกําหนดระยะเวลาตอการใชงาน 
     4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไวตามความ
คาดหวังของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย 
     5. หลักความโปรงใส (Transparency) 
แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2548 โดยใชหลักความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบได เชน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจากหนวยตรวจสอบกิจการภายในเปนประจํา
ทุกปการศึกษาการตรวจสอบรายการเบิกวัสดุของหนวยงานผานโปรแกรม MEIS 
     6. หลักการมีสวนรวม (Participation) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตเปดโอกาสใหบุคลากรของแผนกมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเห็น รวมกระบวนการ
ตัดสินใจ 19 กระบวนการพัฒนา และรวมเสนอแนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติงานในท่ีประชุมของแผนก 
รวมท้ังเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
     7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหกับบุคลากรของแผนกตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
การเปนตัวแทนในรูปแบบของคณะกรรมการตางๆ และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
     8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตใชหลักการบริหารงาน ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2548 
ดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 
     9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตใชหลักความเสมอภาคในการบริหารงานท้ังบุคลากรของแผนก และผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกชาย หญิง อายุ ฐานะและการศึกษา เชนการมอบหมายงานตามหนาท่ี
งานรับผิดชอบ การหมุนเวียนการเปนคณะกรรมการชุดตางๆ 
    10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการหารือเพ่ือหาขอตกลงรวมกันท้ังภายในแผนกและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ 
เอกสารหมายเลข 7.2.18 เว็บบอรดบุคลากร (Faculty Forum)                
                               http://my.bu.ac.th/PortalJsp/MainPortal.jsp 
เอกสารหมายเลข 7.2.23 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการบริหารงานบุคคล พุทธศักราช 2550 
เอกสารหมายเลข 7.2.25 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2548 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 

 7 ผูบริหารนําผลการประเมินของสถาบันไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
   หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตนําผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับสถาบัน ป
การศึกษา 2554  มาปรับปรุงการบริหารงาน และ จัดทําแผนการปฏิบัติงานปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 7.2.26  ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.13 ผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภาย 
                                            ภายใน ระดับหนวยงาน (QA 008) ปการศึกษา 2554  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.14 ผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับ 
                                            สถาบัน ปการศึกษา 2554 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.15 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา  
                                            มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 
 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
   แผนกพัสดุรังสิตมีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯภายในมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตจะทําการศึกษาวิธีปฎิบัติท่ีดี หรืออบรม/สัมมนาการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา  เพ่ือ
นํามาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4   การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเขารวมกิจกรรมดานการจัดการความรูตามแผนการดําเนินงาน
การจัดการความรูประจําปการศึกษา 2555 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีดําเนินตามแผนแมบทการจัดการความรู 
(ปการศึกษา 2554 – 2559) โดยมหาวิทยาลัยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในดานวิจัย 
ดานการเรียนการสอน ดานการลดตนทุนของมหาวิทยาลัย ดานการลดปญหาการลาออกของนักศึกษา และดาน
การเพ่ิมจํานวนนักศึกษาใหม ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  
     นอกจากนี้ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 
ทางดานการเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล ใหสอดรับกับยุทธศาสตรของหนวยงานทางดานการจัดโครงการ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1 ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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พัฒนาบุคลากรใหสรางสรรคงานบริการดวยจิตวิญญาณการเปนผูประกอบการโดยจัดอบรมสัมมนาเรื่อง 
ความคิดสรางสรรคกับการสรางจิตสํานึกการเปนผูประกอบการทางธุรกิจ และโครงการศึกษาดูงานเพ่ือกลยุทธ
แหงชัยชนะและสรางความเปนเลิศในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยจัดศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
    บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตเขารวมโครงการดังกลาวท้ังในรูปแบบการรวมเปนคณะกรรมการจัดทําโครงการ
และผูเขารวมโครงการ 
เอกสารหมายเลข 7.4.1 แผนแมบทการบริหารจัดการความรู (ปการศึกษา 2554 – 2559) 
เอกสารหมายเลข 7.4.2 แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจําปการศึกษา2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556  
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร

ทรัพยสิน 
 2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู  และทักษะดานการปฏิบัติงานอยางชัดเจนตาม

ประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
     แผนกพัสดุรังสิตกําหนดกลุมเปาหมายจากขอมูลในระบบ Knowledge Profile ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตามแผนแมบทการจัดการความรู (ปการศึกษา 2554 – 2559) ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร  ในปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมวิธีการกําหนดกลุมเปาหมายโดยใชนโยบาย
จากผูบริหารระดับสูงและขอเสนอแนะจากผูบริหารในระดับหนวยงาน ในการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายให
เขารวมเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะตามประเด็นความรูในขอ 1   
   แผนกพัสดุรังสิตไดใชนโยบายจากผูบริหารของหนวยงานในการกําหนดใหบุคลากรเขารวมกับชุมชมนักฏิบัติ
ทางดานการลดตนทุนของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาความรูและทักษะตาม
ประเด็นความรูในขอ 1 
เอกสารหมายเลข 7.4.1 แผนแมบทการบริหารจัดการความรู (ปการศึกษา 2554 – 2559) 
เอกสารหมายเลข 7.4.2 แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจําปการศึกษา2555 
เอกสารหมายเลข 7.4.3 ระบบ Knowledge Profile  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร 
                                            ทรัพยสิน 
 3 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ ดานการลดตนทุนของมหาวิทยาลัย จาก
จํานวน 5 ชุมชนนักปฏิบัติ ในระดับมหาวิทยาลัย และมีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติ
เพ่ือเปนแหลงในการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูท่ีมีอยูในบุคคล (tacit Knowledge) ไปสูบุคลากรเปาหมายท่ี
ถูกกําหนดไวในขอ 2 และนําองคความรูท่ีไดจัดเก็บเปนคลังความรูและเผยแพรในวงกวาง 
    แผนกพัสดุรังสิตไดมอบหมายใหบุคลากรของแผนกเขารวมเปนคณะกรรมการการจัดการความรู(KM)ของฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสินเพ่ือรวมดําเนินการ และจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติดานการลดตนทุนของ
มหาวิทยาลัย และไดจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องแนวทางลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการใหบริการ/
กิจกรรมของหนวยงานตางๆ และหัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดสงบุคลากรในแผนกเขารวมกิจกรรม CoP กลางของ

http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf
http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf
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มหาวิทยาลัย  และไดนําองคความรูท่ีได นําไปถายทอดตอ ในท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิตและบุคลากรของฝายฯ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการเขารวมโครงการจัดการความรูตามแผนการจัดการความรูของฝายฯ เพ่ือคนหาแนว
ปฏิบัติท่ีดี และเผยแพรใหบุคลากรรับรูผานเว็บไซตของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร  
                                          ทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 
 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 

ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) 

     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดรับมอบหมายใหเขารวมกับชุมชนนักปฏิบัติระดับมหาวิทยาลัยนําองคความรูท่ีได
จากการแลกเปลี่ยน และองคความรูท่ีไดจากแหลงเรียนรูภายนอกมาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี และนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาการทํางานและพัฒนาองคกร และจัดเก็บอยางเปนระบบเปนคลังความรูและมีกลไกในการเผยแพรใน
วงกวางเพ่ือนําไปใชประโยชน 
     หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตนําองคความรูท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีซ่ึงไดจากการแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติระดับ
หนวยงานและองคความรูจากภายนอก องคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูและโครงการจัดการความร ู ของฝาย
ฯ มาถอดเปนลายลักษณอักษรแลวจัดเก็บไวในเอกสารการจัดการองคความรูของฝายและมีการเผยแพรใน
เว็บไซตของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.4.4 เว็บไซตชุมชนนักปฏิบัติในระดับมหาวิทยาลัยและจํานวนการดาวนโหลดเอกสารองค 
                             ความรู http://qa.bu.ac.th/cop 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร  
                                          ทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 
 5 มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

     บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตนําองคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูและองคความรูท่ีเผยแพรเปนลาย 
ลักษณอักษร และแนวปฏิบัติท่ีดีตาง ๆ ท่ีไดจากการจัดการความรู ไปปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง เชน การหยุด 
พักกลางวันพรอมกันในเวลา 12.00 น. – 13.00 น.เพ่ือลดการใชไฟฟา  การประหยัดการใชทรัพยากรของ 
หนวยงาน  วิธีการลดตนทุนคาใชจายของหนวยงาน  การใหบริการดวยจิตวิญญาณของการเปนผ ู ประกอบการ 
และการนําความร ู ท่ีไดจากการศึกษาดูงาน ณ. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มาเทียบเคียงเพ่ือพัฒนา 
และปรับใชตามความเหมาะสม 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9 เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ฝายจัดหาและบริหาร  
                                          ทรัพยสิน 
 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 



 

29 

 

แผนกพัสดุรังสิตมีการรวบรวมแหลงความรูเปนสวนกลางผานทางเว็ปไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตจะสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานมาถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูและเผยแพร
ประเด็นความรูท่ีได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.6  ระบบบริหารความเส่ียง   
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ี

รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
    หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตไดมอบหมายใหบุคลากรของแผนกรวมเปนคระกรรมการบริหารความเสี่ยงความเสี่ยง
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินไดรับแตงตั้งเปนคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน และฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับหนวยงานทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบดูแลกลไกการบริหารความเสี่ยงให
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานได เพ่ือทําหนาท่ีติดตามและประเมินผลการ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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บริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 7.6.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี 17/2556 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
                             ระดับสถาบัน 
เอกสารหมายเลข 7.6.2  คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี ๑๓๖/๒๕๕๔ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ 
                              เสี่ยงของหนวยงานสายการคลัง  
เอกสารหมายเลข 7.6.3  คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เอกสารหมายเลข 7.6.4  รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ

หนวยงานจากตัวอยางตอไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

     แผนกพัสดุรังสิตไดรวมกันวิเคราะหและระบุความเสี่ยงตามบริบทของแผนกเพ่ือรวบรวมประเด็นความเสี่ยง
ของแผนกใหบุคลากรของแผนกท่ีไดรับมอบหมายเปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายฯนําไปเสนอตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานปจจัยการผลิต 
2. ความเสี่ยงดานขอมูลสารสนเทศ 
3. ความเสี่ยงดานคุณภาพและมาตรฐาน 
4. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
5. ความเสี่ยงดานการเงิน 
6. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน 

     โดยจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และมีมาตรการจัดการความเสี่ยงตามคูมือการบริหารจัดการความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และคูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
เอกสารหมายเลข 7.6.3 คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เอกสารหมายเลข 7.6.5 ความเสี่ยงขององคกรและแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันตามแผนยุทธศาสตร  
                              5 ป  (พ.ศ. 2552 - 2556 )  
เอกสารหมายเลข 7.6.6 ประเด็นความเสี่ยงและการวิเคราะหระดับความเสี่ยง  
เอกสารหมายเลข 7.6.7 คูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา  
                                          2555 
 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหใน
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ขอ 2 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการรวบรวมประเด็นความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบตลอดจนลําดับความเสี่ยง
ของแผนกใหบุคลากรของแผนกท่ีไดรับมอบหมายใหเปนคณะกรรมการความเสี่ยงของฝายฯนําไปเสนอตอท่ี
ประชุมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดานของโอกาสและผลกระทบ โดย
พิจารณาจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดย
คาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน และประเมิน
จากความรุนแรง ถามีเหตุการณเสี่ยงดังกลาวเกิดข้ึน 
     นอกจากนั้น หนวยงานไดจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง และมีมาตรการจัดการความเสี่ยงตามคูมือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  คูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
เอกสารหมายเลข 7.6.3 คูมือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เอกสารหมายเลข 7.6.6 ประเด็นความเสี่ยงและการวิเคราะหระดับความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 7.6.7 คูมือการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา  
                                          2555 
 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการดังนี้ 
     1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 
     2. สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงดังรายละเอียดในแผนจัดการความเสี่ยง BURM 3 และดําเนินการตาม
แผนดังกลาวเพ่ือใหผลการประเมินความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยงฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา  
                                          2555 
 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 
    หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในสวนความ
รับผิดชอบของแผนกโดยใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายติดตามความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยงรายงานในท่ี
ประชุมของแผนก และสรุปผลนําเสนอตอท่ีประชุมแผนบริหารความเสี่ยง 
    ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการติดตามการดําเนินงาน ปการศึกษาละ 2 
ครั้ง และจัดทํารายงานนําเสนอตอผูบริหารของมหาวิทยาลัยตามสายงานปละ 2 ครั้ง 
เอกสารหมายเลข 7.6.4 รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
เอกสารหมายเลข 7.6.8 บันทึกสรุปขอมูลการบรรลุเปาหมาย ตามแผนการจัดการความเสี่ยง ปการศึกษา 2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต                     
 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารสถาบนัไปใชในการปรับแผนหรือวเิคราะหความ

เสี่ยงในรอบปถัดไป 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากผูบริหารสถาบันไปใชในการปรับแผน
บริหารความเสี่ยง ปการศึกษา 2556  
เอกสารหมายเลข 7.6.4 รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
เอกสารหมายเลข 7.6.5 ความเสี่ยงขององคกรและแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันตามแผนยุทธศาสตร 5 ป 
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                             (พ.ศ. 2552 - 2556 )  
เอกสารหมายเลข 7.6.9 แผนการบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2556 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
6 ขอ 6 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีบุคลากรจากตัวแทนของแตละแผนกเขามาเปนคณะกรรมการการบริหาร
ความเสี่ยงของฝายโดยคณะกรรมการมีการหมุนเวียนทุก ๆ 2 ป และมีการแบงหนาท่ีเพ่ือดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินควรมีการประเมินและทบทวนคูมือการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หนวยงานทุกปการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 7.9   การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
เกณฑการประเมิน 

ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2555 แผนกพัสดุรังสิต มีผูบริหารหนวยงานจํานวน 1 ทาน ไดแก หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต มีคา

คะแนนผลการประเมินผูบริหารโดยคณะกรรมการ ท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง รายละเอียดดังนี้ 
 

ตําแหนงผูบริหารหนวยงาน คาคะแนนการประเมินผล
ผูบริหาร 

หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต                              5 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณระดับหนวยงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 

การประเมินตนเอง    
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

≥ 3.51 คะแนน 5.00 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 7.9.1 คาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง 

จุดแข็ง 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตควรนําขอมูลและประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี มาใชเปนสวน
หนึ่งในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน ปการศึกษา 2555 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
นําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารอยางเปนรูปธรรม 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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 1 บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณประจําป 
     บุคลากรของแผนกพัสดุรังสิตทุกคน มีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณประจําปของแผนก เพ่ือนําขอมูลการ
ใชงบประมาณของแผนกนําเสนอตอผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และนําเสนอผูบริหารใน
ภาพรวมของฝายผานทางท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิตและหัวหนาแผนกพัสดุรังสิตมอบหมายบุคลากรของแผนกทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูลการใชงบประมาณของแผนกรายงานใหบุคลากรของแผนกทราบในท่ีประชุมของแผนก 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 2 มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ 
     แผนกพัสดุรังสิตมีแผนการจัดทํางบประมาณ ปการศึกษา 2555 ท่ีสอดคลองกับทิศทางการบริหารจัดการ
การเงินของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555เพ่ือเสนอตอผูบริหาร
ตามสายงาน  
เอกสารหมายเลข 8.2.2 งบประมาณคาใชจายและทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและบริหาร 
                              ทรพัยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.2 แผนงบประมาณของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 
 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ โดยบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี
รวบรวมขอมูลการใชงบประมาณของแผนกทําการสรุปรายการคาใชจายและทรัพยสิน เพ่ือนําเสนอตอหัวหนา
แผนกและหัวหนาแผนกนําขอมูลการใชเงินตามงบประมาณท่ีไดรับเสนอตอผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน  สําหรับการบริหารจัดการงบประมาณประจําป 
เอกสารหมายเลข 8.2.3  รายงานสรุปการใชจายงบประมาณของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน แยกตามหมวด 
                              บัญชี 
เอกสารหมายเลข 8.2.4  แผนการใชงบประมาณ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 4 ผูบริหารหนวยงานมีการตรวจสอบการใชเงินภายในหนวยงานเพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑของ

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหารหนวยงานโดยผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการตรวจสอบการใชเงินภายในหนวยงาน 
หัวหนาแผนกพัสดุรังสิตจะเปนผูติดตามการใชเงินใหเปนไปตามแผนการใชงบประมาณของแผนก และเปนไป
ตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย ในท่ีประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
เอกสารหมายเลข 8.2.4 แผนการใชงบประมาณ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 5 มีการประเมินผลการใชงบประมาณประจําปของหนวยงานและนําผลประเมินมาปรับปรุงในการ

พิจารณางบประมาณปถัดไป 
    หัวหนาแผนกพัสดุรังสิต ติดตามผลการใชเงินทุกโครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงิน ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจในการทํางบประมาณปการศึกษา 2556 
เอกสารหมายเลข 8.2.4 แผนการใชงบประมาณ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
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5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
จุดแข็ง 
     แผนกพัสดุรังสิต จะมีการสรุปขอมูล/ประเมินผลการใชจายงบประมาณและรายการของแตละแผนก โดย
ละเอียด เพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดทํางบประมาณในปถัดไป 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     แผนกพัสดุรังสิตจะวางแผนการจัดทํางบประมาณของแผนกใหครอบคลุมการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรองรับการขยายตัวของมหาวิทยาลัยในวิทยาเขตรังสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9.2   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
 1  ขอ 

มีการดําเนินการ   
2 หรือ 3  ขอ 

มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ  
 7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 
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 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมุงสรางวัฒนธรรม
คุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ดังนี้ 
     1. มีแผนยุทธศาสตรดานการประกันคุณภาพท่ีมุงสงเสริมวัฒนธรรมคุณภาพในองคกร และสรางความเชื่อม่ัน
แกสาธารณชน  ซ่ึงอยูในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2551 – 2555 และเปนแผนแมบทของ 
ทุกหนวยงาน 
     2. มีแผนปฏิบัติงานในดานประกันคุณภาพของหนวยงาน 
     3. การประกาศใชขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วาดวยการประกันคุณภาพภายใน พุทธศักราช 2548 เพ่ือ
เปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ัวท้ังองคกร 
     4. มีคณะกรรมการหลายระดับเพ่ือพัฒนาและดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ไดแก 
        4.1  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
        4.2  คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
        4.3  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สายสนับสนุนวิชาการ 
     5. มีสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ทําหนาท่ีประสานงาน ใหขอมูลการประกันคุณภาพ และสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพของทุกหนวยงาน และในระดับสถาบัน รวมถึงการจัดทําคูมือการดําเนินงาน เกณฑการประเมิน 
และรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินตนเองในระดับหนวยงาน 
     6. มีเว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษาเปนชองทางสารสนเทศท่ีใชในการสื่อสารดานความรูและ
กิจกรรมดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
     7. ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทางเว็บไซตของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน 

 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน 

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ  โดยในป
การศึกษา 2555 มีการดําเนินงานในดานตางๆ ดังนี้ 

เอกสารหมายเลข 9.2.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วาดวยการประกันคุณภาพภายในพุทธศักราช 2548 
เอกสารหมายเลข 9.2.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี ๑๙๒/๒๕๕๕ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ         
                             การศึกษาของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.4 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี ๑๙๕/๒๕๕๕ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพ 
                             การศึกษาของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี ๘๙/๒๕๕๖ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
                             คุณภาพภายใน สายสนับสนุนวิชาการ 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา     http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
เอกสารหมายเลข 9.2.7 แผนงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
                              ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 9.2.8 แผนกลยุทธพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2552-2556 
                             
                             office/BU_PLAN" http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-
                             office/BU_PLAN 2552-2556.pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http:// procurement.bu.ac.th 

http://qa.bu.ac.th/buqa/
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-planning-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20office/BU_PLAN
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-planning-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20office/BU_PLAN
http://qa.bu.ac.th/buqa/download/strategic-corporate-planning-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20office/BU_PLAN
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     1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินโดยมาจากตัวแทนของแต
ละแผนก 
     2. มีการวางแผนการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
     3. มีการประชุมเพ่ือรวมแสดงความคิดเห็นและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
     4. มีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินทางเว็บไซตของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน 
     5. มีการสนับสนุนบุคลากรใหเขารวมโครงการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
                 5.1 เขารับฟงการบรรยายเรื่อง หลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  วันท่ี   
                      26 พฤศจิกายน 2555 
                 5.2 เขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA 2555 วันท่ี 25 มีนาคม 2556 
                 5.3 เขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู กาวขามมาตรฐานสูความเปนเลิศปการศึกษา  
                      2555 วันท่ี 22 มกราคม 2556 
                 5.4 เขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA รวมกับฝายอาคารสถานท่ี เรื่อง การ 
                       อบรมทักษะการเขียนรายงานการประเมินตนเองและการเขียนรายงานแนวปฏิบัติท่ีดีอยาง 
                       เปนเลิศ วนัท่ี 26 กุมภาพันธ 2556 
                 5.5 การศึกษาขอมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM QA) ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาผานทาง 
                      เว็บไซตของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาและระบบอีเมล 
     6. มีการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานและสอดคลองกับ
พันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ี ๑๙๒/๒๕๕๕ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ         
                              การศึกษาของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา  http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
เอกสารหมายเลข 9.2.7 แผนงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
                              ประจําปการศึกษา 2555 
เอกสารหมายเลข 9.2.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายจัดหาและบริหาร 
                               ทรพัยสิน                          
เอกสารหมายเลข 9.2.10 เอกสารการเขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA เก่ียวกับการ 
                               ประกันคุณภาพการศึกษา 
เอกสารหมายเลข 9.2.11 ระบบอีเมล https://email.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.7 รายงานการประชุมฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  http:// procurement.bu.ac.th 
 3 มีการประเมินตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบันและดําเนินการประเมินตัวบงชี้
ดังกลาวในองคประกอบท่ี 10 ซ่ึงอัตลักษณของสถาบัน ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดานจิตวิญญาณความเปน
ผูประกอบการ และดานความเปนสากล 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 รายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา    
                                         2555   
 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  

http://qa.bu.ac.th/buqa/
https://email.bu.ac.th/
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1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ      
2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online  
3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     ในปการศึกษา 2555 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดดําเนินการดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ไดแก 
1. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของฝาย และมีการประเมินคุณภาพภายในมาอยางตอเนื่อง 
2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละแผนก 

     3.   มีการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของฝายจัดหาและบริหาร
ทรัพยสิน 
     4.   มีการวิเคราะหตัวบงชี้ 
     5.   มีการสรางตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเตมิของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข 9.2.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายจัดหาและบริหาร 
                               ทรพัยสิน                   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 รายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา  
                                         2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.4 รายงานการประเมินตนเองของแผนกจัดซ้ือ ปการศึกษา 2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.5 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุกลวยน้ําไท ปการศึกษา 2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.6 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต  
 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
     ในปการศึกษา 2555 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุง การ
ดําเนินงาน ไดแก ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน นําผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 
2554  รวมถึงขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา ซ่ึงไดรับจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มา
ปรับปรุงการดําเนินงานและการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน และแผนบริหารความเสี่ยงของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2555 มาปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี้ 
     1.การจัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจโดยแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม
ใหตรงกลุมเปาหมาย 
     2.มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมจุดเนนจุดเดนของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนดานความคิดสรางสรรคและจิต
วิญญาณการเปนผูประกอบการ เชน การจัดโครงการอบรมสัมมนาเรื่อง ความคิดสรางสรรคกับการสรางจิตสํานึก
การเปนผูประกอบการทางธุรกิจ  การอบรมการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน  การพัฒนาระบบการทํางาน
จากเครื่องคอมพิวเตอร PC เชื่อมตอกับอุปกรณสื่อสารท่ีรองรับระบบเครือขายไรสายภายในมหาวิทยาลัย การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.13 ผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
                                            ระดับหนวยงาน (QA 008) ปการศึกษา 2554 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.14 ผลประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในระดับสถาบัน  
                                           ปการศึกษา 2554 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.15 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา  
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                                            มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.1 แผนการบริหารความเสี่ยง ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ประจําป 
                                           การศึกษา 2555 
 6 มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบ

คุณภาพ  
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก  
     1. เว็บไซต My Profile สําหรับบุคลากรในการคนขอมูลสวนบุคคล การลงเวลาปฏิบัติงาน วันปฏิบัติงาน 
วันหยุด สวัสดิการบุคลากร และการแจงขอมูลระหวางบุคลากร 
     2. ฐานขอมูลโปรแกรม MEIS ระบบจัดซ้ือ จัดจางและพัสดุ ครุภัณฑ สําหรับทุกหนวยงานเพ่ือใชบริหารและ
ควบคุมการ ใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     3. เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ใหความรูท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ แนะนําการเขียน 
SAR  และการเชื่อมตอกับเว็บไซตขององคกรดานการประกันคุณภาพภายนอกมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา     http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.3 รายงานการประเมินตนเองของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา  
                                          2555 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.10 MYBU Interactive Web Services for Faculty and Staff                         
                                           http://my.bu.ac.th/mybu/login.jsp 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 

และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียอันไดแก นักศึกษา บริษัท/รานคา และ
ผูใชบริการภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของฝาย และโรงอาหาร 
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของฝาย และนํามาพัฒนาการประกันคุณภาพของ
ฝาย 
เอกสารหมายเลข 9.2.12 ผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือระหวางสถาบัน และ

มีกิจกรรมรวมกัน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานในระบบการประกันคุณภาพป
การศึกษา 2555 ระหวางฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบ
สงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน ดังนี้  
     1. ผูอํานวยการฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและหัวหนาแผนกพัสดุรังสิต ไดรับแตงตั้งเปนผูตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
     2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับสํานักประกันคุณภาพ ในนามฝายฯ  
เม่ือวันท่ี 22 มกราคม 2556 
     3. เว็บไซตของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
     4. มีการรับฟงบรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา กับวิทยากรภายนอกของ สกอ.
เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2555 

http://qa.bu.ac.th/buqa/
http://my.bu.ac.th/mybu/login.jsp
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เอกสารหมายเลข 9.2.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี ๘๙/๒๕๕๖ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
                               ภายใน สายสนับสนุนวิชาการ 
เอกสารหมายเลข 9.2.6 เว็บไซตสํานักประกันคุณภาพการศึกษา     http://qa.bu.ac.th/buqa/ 
เอกสารหมายเลข 9.2.10 เอกสารการเขารวมโครงการสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู KM QA เก่ียวกับการ 
                               ประกันคุณภาพการศึกษา 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน    http://procurement.bu.ac.th 
 9 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพรให

หนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
- 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
8 ขอ 8 ขอ 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     ควรสงเสริมใหบุคลากรในแผนกพัสดุรังสิตไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับงานดานการ
ประกันคุณภาพ ท้ังภายในแผนก  หนวยงานภายใน  และภายนอกสถาบัน 

 

 
ตัวบงช้ีท่ี 9.3   ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน   
ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
 
วิธีการคํานวณ 

คาคะแนนของหนวยงาน  = (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้บังคับทําทุกหนวยงาน x 0.35) +  
   (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้บังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน x 0.55) +  

  (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้ท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง x 0.10) 
 

คาคะแนนของแผนกพัสดุรังสิต =  ((43/9) x 0.35) + ((5/1) x 0.55) + ((10/2) x 0.10) 
     =  1.67 + 2.75 + 0.50 

     =  4.92 

ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
        บุคลากรในแผนกพัสดุรังสิต ควรมีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับแผนก และ
ฝายฯใหมากข้ึน 

ปการศึกษา 2555 หนวยงานมีผลการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้ 
 

หนวยงาน ผลรวมคะแนนประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
แผนกพัสดุรังสิต 4.92 

 

http://qa.bu.ac.th/buqa/
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รายการหลักฐาน 

อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.6 รายงานการประเมินตนเองของแผนกพัสดุรังสิต  

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
≥ 4.00 คะแนน 4.92  คะแนน 4.92  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
     บุคลากรภายในแผนกพัสดุรังสิตใหความรวมมือและรับผิดชอบงานประกันคุณภาพตามท่ีไดรับมอบหมายเปน
อยางดี 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตจะสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความสําคัญของประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบท่ี 10 อัตลักษณของสถาบัน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน  

 
ชนิดของตัวบงช้ี ผลลัพธ 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการปฏิบัติ 

1 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

2 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

3 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

4 ขอ 
มีการปฏิบัติ 

5 ขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดนหรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของสถาบัน โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
      สภามหาวิทยาลัยไดเห็นชอบให “สภาพแวดลอมการจัดการศึกษาท่ีสรางสรรค” เปนจุดเดนของ
มหาวิทยาลัย และฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ไดดําเนินงานสอดคลองกับจุดเดนของมหาวิทยาลัยโดยมีการ
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กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน และมีการปรับแผนกลยุทธของฝายจัดหาและ
บริหารทรัพยสินใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยมีการประชุมแผนกลยุทธและเสนอตอ
ผูบริหารสายการคลัง  แผนกพัสดุรังสิตเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอแผนการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองนโยบาย
ผูบริหารฝายและสนับสนุนจุดเนนจุดเดน ของมหาวิทยาลัย 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556 
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                             และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
 2 มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนหรือบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ี

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ   
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินใหบริการเพ่ือสนับสนุนงานดานวิชาการและหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
ท่ีมีสวนสนับสนุนการมีสวนรวมท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
     1.การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนโปรแกรม MEIS  เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  การตรวจนับ
ทรัพยสินดวยเครื่องยิงบารโคด และตัดสต็อกวัสดุผานเครื่องอานบารโคด 
     2.การบริการดานกายภาพ เชน มีพ้ืนท่ีโรงอาหารสําหรับใหบริการและสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
     3.การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การจัดซ้ือและจัดจาง  การสํารองวัสดุอุปกรณ  การจัดเตรียม
อุปกรณสําหรับยืมจัดกิจกรรม  
     ดานบุคลากร 
     มีการประชุมถายทอดแผนกลยุทธใหแกบุคลากรรับรูและบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผน
กลยุทธ นอกจากนี้ สายสนับสนุนวิชาการจะมีกิจกรรมท่ีใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพตามแผนกลยุทธ 6 ขอ ไดแก 
     1. ความคิดสรางสรรค 
     2. คุณภาพและความเปนมืออาชีพ 
     3. ความเปนสากล 
     4. ความรับผิดชอบตอสังคม 
     5. ความเปนผูนําอยูในแนวหนา 
     6. การมีจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ 
เอกสารหมายเลข 10.2.1 รายการวัสดุและอุปกรณสําหรับการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก   
เอกสารหมายเลข 10.2.2 เอกสารการจัดซ้ือ   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.1 แผนกลยุทธสถาบัน 5 ป ปการศึกษา 2552-2556 
 http://qaserver.bu.ac.th/download/strategic-corporate-planning-

office/25540826/BU_5_Year(2552-2556).pdf 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.7 รายงานการประชุมฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS   
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  http://procurement.bu.ac.th 

 3 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนนและ
จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบันอยูในระดับตั้งแต 3.51 ข้ึนไปจากคะแนน
เต็ม 5  

     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีผลประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ปการศึกษา 2555 
ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนนและจุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ ซ่ึงจัดทําโดยสํานักวิจัยสถาบันและ
ประเมินผล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.31 จากคะแนนเต็ม 5 
และมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดย
ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.21 จากคะแนนเต็ม 5 และผลประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของแผนกพัสดุรังสิต ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยคะแนน
เทากับ 4.09  
เอกสารหมายเลข 10.2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาพรวมมหาวิทยาลัย 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 4 ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบันและ

เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
     ผลการดําเนินงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน บรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินและเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม โดยมีสวนรวมใน
กิจกรรมท่ีหนวยงานตางๆ จัดทํา ดังนี้  
     1. การบริจาคอุปกรณและครุภัณฑใหแกหนวยงานภายนอก เพ่ือนําไปใชใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สังคม  
     2. จัดหาน้ํามันพืชใชแลว และวัสดุตั้งตนสําหรับการผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 
     3. เขารวมโครงการตลาดนัดสีเขียว ๕ ช.  
เอกสารหมายเลข 10.2.4 เอกสารการขอรับบริจาคอุปกรณและครุภัณฑ  
เอกสารหมายเลข 10.2.5 เอกสารความรวมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืนในการบริจาคอุปกรณและครุภัณฑ  
เอกสารหมายเลข 10.2.6 เอกสารโครงการตลาดนัดสีเขียว ๕ ช. 
 5 สถาบันมีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีกําหนด และไดรับ

การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
     - 

 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
4 ขอ 4 ขอ 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนทุกโครงการ 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     แผนกพัสดุรังสิตจะจัดทําแผนการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนจุดเนนจุดเดน ท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอ
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สังคมอยางเปนรูปธรรมและเดนชัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 10.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณ
ความเปนผูประกอบการ และความเปนสากล 

ชนิดของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีแผนการดําเนินงานท่ีสนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการปฏิบัติ 
 1  ขอ 

มีการปฏิบัติ 
2 ขอ 

มีการปฏิบัติ 
 3 ขอ 

มีการปฏิบัติ 
 4 ขอ 

มีการปฏิบัติ 
5 ขอ 
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ความเปนผูประกอบการ และความเปนสากล 
    แผนกพัสดุรังสิตมอบหมายใหบุคลากรของแผนกรวมเปนคณะกรรมการในการจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดยฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีแผนการดําเนินงานท่ี
สนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณการเปนผูประกอบการ และความเปน
สากล ผานท่ีประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน และมีจํานวนตัวบงชี้ตาม
แผนงานรวม 17 ตัวบงชี้  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                          และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานฝายจัดหาและบริหาร 
                                          ทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 2 บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80 
     ในปการศึกษา 2555 ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน โดยมี
จํานวนรวม 17 ตัวบงชี้ ซ่ึงแผนบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ 100 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 3 มีผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมในการสนับสนุนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
     แผนกพัสดุรังสิตใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมของฝายฯท้ังในเรื่องของการมอบหมายใหบุคลากรของ
แผนกรวมเปนคณะกรรมการและเขารวมโครงการกิจกรรมตางๆท่ีฝายฯดําเนินการ ซ่ึงในปการศึกษา 2555 ฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสินมีการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณความเปน
ผูประกอบการ และความเปนสากล ดังนี้ 
ดานจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ 
      1. จัดโครงการอบรมสัมมนา เรื่อง ความคิดสรางสรรคกับการสรางจิตสํานึกการเปนผูประกอบการทางธุรกิจ 
      2. การหยุดพักกลางวันพรอมกันเพ่ือลดปริมาณการใชไฟฟา  
ดานความเปนสากล 
      1. การเผยแพรประชาสัมพันธ e-Mail แบบ 2 ภาษา 
      2. การใชแบบฟอรม 2 ภาษา 
      3. การเพ่ิมทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร  
ดานความคิดสรางสรรค 
     1. การทํา CoP แนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
     2. พัฒนาระบบการทํางานจากเครื่องคอมพิวเตอร PC เชื่อมตอกับอุปกรณสื่อสารท่ีรองรับระบบเครือขายไรสาย  
         ภายในมหาวิทยาลัย 
     3. การประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุ 
เอกสารหมายเลข 10.3.1 เอกสารการสง e-Mail แบบ 2 ภาษา  
เอกสารหมายเลข 10.3.2 เอกสารการแจงหยุดพักกลางวันพรอมกัน 
เอกสารหมายเลข 10.3.3 เอกสารกิจกรรมดานความเปนสากล 
เอกสารหมายเลข 10.3.4 เอกสารกิจกรรมดานความคิดสรางสรรค 
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9  เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู(KM) ของฝายจัดหาและ 
                                           บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.17 เอกสารการเขารับการอบรมพัฒนาความรูของฝายจัดหาและบริหาร 
                                            ทรัพยสิน                                                                                
 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
     ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินมีการประเมินผลการดําเนินงานปการศึกษาละ 2 ครั้งโดยมีการประเมินทุกๆ 
6 เดือน ผานท่ีประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือสรุปผลการบรรลุ
เปาหมายและพิจารณาแผนท่ีไมสามารถดําเนินงานไดในรอบการประเมินครั้งท่ี 1 นําเสนอตอผูบริหารสายการ
คลังพิจารณา และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงานและแผนการดําเนินงาน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.3 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                           และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.4 รายงานการประชุมแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายจัดหาและ 
                                          บริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.11 รายงานการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ ปการศึกษา 2555 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
 5 มีผลลัพธท่ีเปนตัวอยางท่ีดี (good practices) ใหแกหนวยงานอ่ืน 
     แผนกพัสดุรังสิตมีแนวการปฏิบัติท่ีดีท่ีสามารถนําไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนไดใชเปนประโยชนในการ
สนับสนุนดานความคิดสรางสรรค จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และความเปนสากล เรื่อง การประยุกตใช
เทคโนโลยบีารโคดกับระบบตัดสต็อกวัสดุ โดยสํานักทะเบียนไดนําแนวปฏิบัติท่ีดีนี้ไปตอยอดในการจัดทํา
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 10.3.4 เอกสารกิจกรรมดานความคิดสรางสรรค 
เอกสารหมายเลข 10.3.5 ประเด็นความรูท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.9  เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการความรู(KM) ของฝายจัดหาและ 
                                           บริหารทรัพยสิน  

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
   แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดทํางานประจําสูงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของแผนกเพ่ือพัฒนาและแกปญหาใน
การปฎิบัติงานและหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     ควรสนับสนุนใหบุคลากรของแผนกนําเสนอแผนปฏิบัติงาน โครงการท่ีสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค 
และจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการและสรางการมีสวนรวมของบุคลากรใหมากข้ึน 
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ตัวบงช้ีบังคับทําตามภารกิจ 
 

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8  การจัดบริการดานกายภาพแกนักศึกษาและคณาจารย (ฝายบริการการศึกษาและสวัสดิการ 
สํานักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา ฝายอาคารสถานท่ี ฝายภูมิทัศน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน สํานักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสํานักทะเบียนนักศึกษา) 

    
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการจัดบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา เชน 

ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา สนามกีฬา หรือสถานท่ีออกกําลังกายพรอม
อุปกรณ สถานท่ีสําหรับนันทนาการ  และสถานท่ีจัดจําหนายอาหาร 

     แผนกพัสดุรังสิตมีการสนับสนุนการบริการดานกายภาพในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา 
อาทิ การสํารองวัสดุสําหรับใหบริการเบิกใชงานในหองเรียนและหองปฏิบัติการ เชน ปากกาเขียนไวทบอรด 
แปรงลบกระดานน้ํายาทําความสะอาดพ้ืน ไมโครโฟน เปนตน รวมท้ังยังรวมเปนคณะกรรมการในการตรวจรับ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณการศึกษาสําหรับใชในหองเรียน การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับใหยืมในการจัด
กิจกรรมตางๆ ในหองเรียนของอาจารยและนักศึกษา 
เอกสารหมายเลข 2.8.3  ใบเบิกพัสดุ  (จบท.102) 
เอกสารหมายเลข 2.8.4  ใบขอยืมพัสดุ  (จบท.111) 
เอกสารหมายเลข 2.8.5  ใบขออนุมัติซ้ือ (จบท.201) 
 2 มีคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการแกนักศึกษา 
     มีคณะกรรมการ ตรวจคุณภาพของวัสดุ-อุปกรณ โดยแผนกพัสดุ สํานักตรวจสอบภายใน และแผนกบัญชี 
สําหรับเบิก-ยืมใหมีความพรอมสําหรับใชงาน รวมถึงมีการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยผูมีสวนได
สวนเสีย ไดแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย นักศึกษา และรานคา/บริษัท รวมกันประเมินเพ่ือนํามาปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
เอกสารหมายเลข 2.8.7  รายงานการตรวจสอบ การตรวจนับพัสดุ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 3 มีการดําเนินตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารยอยางตอเนื่อง 

     มีการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑขอ 2 อยางตอเนื่อง ซ่ึงในปการศึกษา 2555 ไดมีการปรับปรุง
แบบสอบถามของแผนกโดยปรับขอคําถามและแยกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหตรงกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดชัดเจนมากข้ึน 
เอกสารหมายเลข 2.8.7 รายงานการตรวจสอบ การตรวจนับพัสดุ 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 4 มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.51 จากระดับคะแนนเต็ม 5 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการแกคณาจารย บุคลากรภายใน นักศึกษา และ
หนวยงานภายนอกคือบริษัท/รานคา โดยมีผลประเมินการใหบริการในภาพรวมของแผนกอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.06 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
 5 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ ของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี 

สนองความตองการของนักศึกษาและคณาจารย 
     แผนกพัสดุรังสิต นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาปรับปรุงเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดบริการดาน 
กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ โดยนํามาใชในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป
การศึกษา 2556 
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 1.2.16 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2556 ของฝายจัดหา 
                                            และบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
5 ขอ 5 ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตมีการปรับปรุงการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารย 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกพัสดุรังสิตควรนําขอรองเรียนในระหวางป นอกเหนือจากการระบุในแบบสอบถามมาพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการอีกหนึ่งชองทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง 
 
ตัวบงช้ีท่ีจบท. 2  มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกร  
                              ใหเกิดความคุมคา   
 
ชนิดของตัวบงช้ี           กระบวนการ  
   
เกณฑการประเมิน  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ียกเลิกการใชงานมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการรวบรวมรายการทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงานจากหนวยงานตางๆ มาบริหารจัดการโดย
ใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบประสิทธิภาพ แลวนํารายการทรัพยสินดังกลาวมาวางแผนการจัดสรรใชงาน
ตามลําดับการขอใชงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.1  ใบสงของเขาแผนกพัสดุ (จบท.112)   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.2  แผนการจัดสรรทรัพยากรท่ียกเลิกการใชงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.3  แบบฟอรมขออนุมัติเครื่องคอมพิวเตอร (จบท.122)   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.4  แบบฟอรมขออนุมัติเบิกครุภัณฑ (จบท.) 
 2 มีการดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการพิจารณารายการทรัพยสินท่ีหนวยงานยื่นความประสงคขอใชงาน นําเสนอขอมูลตอ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการวิเคราะหความเหมาะสมในการนําทรัพยากรไปใชงาน ดังนี้ 
     1. มีผูเชี่ยวชาญทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชเครื่องคอมพิวเตอรรายชื่อดังกลาวจะปรากฏอยูใน
แบบฟอรมขออนุมัติเครื่องคอมพิวเตอร(จบท.122) 
     2. มีผูเชี่ยวชาญทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชครุภัณฑรายชื่อดังกลาวจะปรากฏอยูในแบบฟอรมขอ
อนุมัติเบิกครุภัณฑ (จบท.123) 
     3. มีผลวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.3  แบบฟอรมขออนุมัติเครื่องคอมพิวเตอร (จบท.122)   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.4  แบบฟอรมขออนุมัติเบิกครุภัณฑ (จบท.123)   
 3 มีการติดตาม ตรวจสอบและสรุปผลการดําเนินงานบริหารจัดการทรัพยากร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการติดตาม ตรวจสอบและสรุปผลการดําเนินงาน ดานการบริหารการจัดสรรทรัพยสินโดย
มีการสรุปขอมูลการจัดสรรทรัพยสิน ของปการศึกษา 2555   
เอกสารหมายเลข จบท. 2.5  รายการจัดสรรคอมพิวเตอรและครุภัณฑท่ีผานการใชงานแลว ปการศึกษา 2555 
 4 มีการนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการนําผลการปฏิบัติงานดานการสงคืนทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงานแลว มาปรับปรุงแกไข
การดําเนินงาน โดยในปการศึกษา 2555  
    1. มีการสื่อสารขอมูลทรัพยสินท่ีผานการใชงานแลว ผานระบบ e-Mail ใหหนวยงานรับทราบ 
    2. มีการกําหนดวันสงของคืนพัสดุจากหนวยงานตางๆเปนวันพุธ และวันศุกร  
     3. มีกําหนดผูรับผิดชอบชดัเจน 
เอกสารหมายเลข 1.2.10 รายงานการประชุมแผนกพัสดุรังสิต 
 5 มีผลการประหยัดงบประมาณจากการบริหารทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวมาหมุนเวียนใชงานตอ

ในองคกร 
     แผนกพัสดุรังสิตมีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจาการนําทรัพยสินท่ีผานการใชงานแลว เชน อุปกรณ
คอมพิวเตอร ครุภัณฑ  แตยังคงมีประสิทธิภาพดีมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกรทดแทนการซ้ือใหม 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.6 รายงานสรุปผลการประหยัดงบประมาณจากการจัดสรรทรัพยากรท่ีผานการใชงาน  
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                                  แลว 
 6 มีการรายงานผลการบริหารทรัพยากรตอผูบริหารหนวยงาน 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการรายงานผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจากการนําทรัพยสินท่ีผานการใชงานทดแทน
การซ้ือใหมตอผูบริหารหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 2.7 บันทึกรายงานผลการประหยัดงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2555 
 7 มีการเปดโอกาสผูมีสวนไดสวนเสียรวมรับรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมคิด และรวมแกไข

ปญหาในการจัดสรรทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลว 
     แผนกพัสดุรังสิตเปดโอกาสผูมีสวนไดสวนเสยีรวมรับรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมคิด และรวมแกไข
ปญหาในการจัดสรรทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลว ผานเว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12 เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน http:// procurement.bu.ac.th 
 8 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย มาปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
- 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการสรางความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีผานการใชงานแลวใหกับหนวยงาน 
ทําใหหนวยงานม่ันใจและรวมมือในการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     แผนกพัสดุรังสิตควรมีการนําขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผู มีสวนไดสวนเสียในชองทางอ่ืนๆ
นอกเหนือจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพ่ิมเติม 

 
  
 
 

 
 
 
 

ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง 
 
ตัวบงช้ีท่ีจบท. 3  การจัดบริการดานวัสดุสํารองเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน  
  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ    
เกณฑการประเมิน  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 1 มีขอบังคับพัสดุ พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนลายลักษณอักษร 
     แผนกพัสดุมีขอบังคับพัสดุ พ.ศ.๒๕๔๘ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษรเพ่ือสราง
ความเขาใจในหลักปฏิบัติ ถือปฏิบัติใหเปนไปอยางถูกตอง ไมฝาฝนระเบียบตางๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.25 ขอบังคับมหาวิทยาลัยกรุงเทพวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2548 
 2 มีใบกําหนดหนาท่ีงาน (Job Description) ของบุคลากรในหนวยงานอยางชัดเจน 
     แผนกพัสดุมีใบกําหนดหนาท่ีงาน (Job Description)  เปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบุคลากรอยางชัดเจน
ท้ังในสวนงานดานวัสดุ และทรัพยสิน เพ่ือใหบุคลากรไดทราบถึงหนาท่ี และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.1 ใบกําหนดบทบาทงาน  (บค.101) 
 3 มีการบริการดานสํารองวัสดุ  ขอมูลการเบิก จาย  การใชงบประมาณ  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการเรียนการสอนภายในองคกร 
     แผนกพัสดุ มีการสํารองวัสดุ ขอมูลการเบิก-จาย  การใชงบประมาณ   เพ่ือใหบริการ และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานตางๆใหเพียงพอตอการใชงานในองคกรดังนี้ 
     1.พิจารณาการสํารองจากขอมูลความเคลื่อนไหวในการใชงาน 
     2.พิจารณาความตองการใชงานของหนวยงานตางๆตามความจําเปน 
     3.นําเครื่องอานบารโคดมาใชเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวัสดุ 
นอกจากนี้แผนกพัสดุมีการใหบริการเบิก จายวัสดุสํารองและทําการบันทึกขอมูลการเบิก จายผานระบบ
โปรแกรม MEIS  ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหหนวยงานสามารถตรวจสอบขอมูลการเบิกวัสดุสํารองจากรายงาน
สรุปการเบิกวัสดุสํารอง และคาใชจายในการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองของหนวยงานผานโปรแกรม MEIS 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.2  ฟอรมขอสํารองพัสดุ (จบท.213)   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.8.3 ใบเบิกพัสดุ (จบท.102) 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.8.5 ใบขออนุมัติซ้ือ (จบท.201)   
 4 มีการตรวจสอบรายการวัสดุ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงขอมูลหรือสามารถตรวจสอบ

ขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
     แผนกพัสดุเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงขอมูลหรือสามารถตรวจสอบขอมูลผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน ดังนี้ 
     1. หนวยงานตางๆสามารถตรวจสอบรายงานสรุปการเบิกวัสดุสํารองผานระบบ MEIS เพ่ือตรวจสอบขอมูล
และคาใชจายในการเบิกใชวัสดุสิ้นเปลืองของหนวยงาน  
     2. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจากหนวยตรวจสอบกิจการภายใน คือการตรวจสอบวัสดุสํารอง
ประจําป  การตรวจสอบเอกสารสําคัญตามภารกิจ 
     3. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจากแผนกบัญชี คือการตรวจสอบวัสดุสํารองประจําป 
     4. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจากแผนกการเงิน คือตรวจสอบเงินสํารองซ้ือน้ํามันพืชใชแลว 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.3  เอกสารการตรวจสอบเงินสดยอย สําหรับซ้ือน้ํามันพืชใชแลว 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS  
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อางอิงตามเอกสารหมายเลข 2.8.8 รายงานการตรวจสอบ การตรวจนับพัสดุ 
 5 มีการทบทวนรายการวัสดุ และนําผลการทบทวนรายการวัสดุสํารองมาปรับปรุงการสํารองวัสดุอยาง

ตอเนื่อง 
     แผนกพัสดุมีรายงานสรุปการเบิกวัสดุของหนวยงานตางๆ ผานโปรแกรม MEIS เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
บริหารงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในองคกรและมีรายงานสรุปการใชงบประมาณของหนวยงานเสนอตอ
แผนกงบประมาณเพ่ือรายงานผลการใชงบประมาณของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.4 เอกสารทบทวนของสํารองพัสดุท่ีไมเคลื่อนไหว (จบท.212)   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 6 มีขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําและบริหารงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในองคกร 
     แผนกพัสดุมีรายงานสรุปการเบิกวัสดุของหนวยงานตางๆ ผานระบบ MEIS เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
บริหารงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในองคกรและมีรายงานสรุปการใชงบประมาณของหนวยงานเสนอตอ
แผนกงบประมาณเพ่ือรายงานผลการใชงบประมาณของหนวยงาน 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.5  รายงานสรุปงบประมาณวัสดุคงเหลือใชไป  
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.11 โปรแกรม MEIS 
 7 มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นดานการบริการสํารองวัสดุ 
     แผนกพัสดุมีการเปดโอกาสผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็น โดยผานแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใหบริการ และฟอรมขอสํารองพัสดุ (จบท.213) 
เอกสารหมายเลข จบท. 3.2  ฟอรมขอสํารองพัสดุ (จบท.213)   
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.12  เว็บไซตฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน   http://procurement.bu.ac.th 
อางอิงตามเอกสารหมายเลข 7.2.26 ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 
 8 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย มาปรับปรุงการสํารองวัสดุ 
 - 

 
การประเมินตนเอง    

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 
7 ขอ 7 ขอ 5  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง 
     แผนกพัสดุรังสิตมีการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของวัสดุสํารองเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ปรับปรุงคุณภาพของวัสดุสํารองใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานภายใตระเบียบขอบังคับ 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
     แผนกพัสดุรังสิตควรมีการนําขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผู มีสวนไดสวนเสียในชองทางอ่ืนๆ
นอกเหนือจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพ่ิมเติม 
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สวนท่ี 3 
 

สรุปผลการประเมิน 
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ตารางท่ี 1  ผลประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพของแผนกพัสดุรังสิต 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

      × = ไม
บรรลุ 

คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ (% 
หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน    
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  8 8   5  
ตัวบงชี้ท่ี 7.2  7 7   5  
ตัวบงชี้ท่ี 7.4 5 5   5  
ตวับงชี้ท่ี 7.6  6 6   5  
ตัวบงชี้ท่ี 7.9 มากกวา 

3.51 
5.00    5  

ตัวบงชี้ท่ี 8.2 5 5   5  
ตัวบงชี้ท่ี 9.2 8 8   4  
ตัวบงชี้ท่ี 9.3 มากกวา 

3.51 
4.92    4.92 นําคะแนนท่ีได

จากเฉลี่ยคะแนน
รวมทุกตัวบงชี้

ของหนวยงาน มา
บันทึกไว 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2 4 4      4  
ตัวบงชี้ท่ี 10.3 5 5   5  

คาเฉล่ียรวมตัวบงช้ีบังคับทําทุกหนวยงาน  43/9 
= 4.78 

ไมนําตัวบงชี้ 9.3 
มาคํานวณ 

ตัวบงช้ีบังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน    
ตัวบงชี้ท่ี 2.8  5 5   5  

คาเฉล่ียรวมตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง  = 5.00  
ตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง     
ตัวบงชี้ท่ี จบท.2 6 6   5  
ตัวบงชี้ท่ี จบท.3 5 5   5  

คาเฉล่ียรวมตัวบงช้ีท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง  = 5.00  
1 ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน 
หรือระบุเปนจํานวน หรือระบุเปนขอ 
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คาคะแนนการประเมินคุณภาพภายในของพัสดุรังสิต 
 
 
คาคะแนนของหนวยงาน     =  (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้บังคับทําทุกหนวยงาน x 0.35) + (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้

บังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน x 0.55) + (คาเฉลี่ยคะแนนตัวบงชี้   ท่ีหนวยงานสราง
ข้ึนเอง x 0.10) 

 
คาคะแนนของแผนกพัสดุรังสิต   = (43/9) x 0.35) + ((5/1) x 0.55)  + (10/2) x 0.10) 
                   =  1.67+2.75+0.50 
                                           =  4.92 
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สวนท่ี  4 
 

บทสรุปผูบริหาร 
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สวนท่ี  4  บทสรุปผูบริหาร 
 
4.1 การดําเนินภารกิจของแผนกพัสดุรังสิต ปการศึกษา 2555 ตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของ
แผนกพัสดุรังสิต 

แผนกพัสดุรังสิต ไดสรุปผลการประเมินตนเองในรอบปการศึกษา 2555 เฉลี่ยตามองคประกอบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 4.92 หรือการดําเนินงานของแผนกพัสดุรังสิตได
คุณภาพอยูในระดับ  ดีมาก โดยมีผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ดังนี้ 
1.ตัวบงชี้บังคับทําทุกหนวยงาน จํานวน 6 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1. ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ 

1.2 กระบวนการพัฒนาแผนของหนวยงาน ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 8 
(มี 8 ระดับ) 

5 

7. การบริหารและ 
   การจัดการ 

.7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 
 
 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 7 
(มี 7ระดับ) 

5 

 .7.4 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

 7.6 ระบบบริหารความเสี่ยง  ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 6 
(มี 6 ระดับ) 

5 

 .7.9 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
หนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ย 
5.00 
(คะแนนเต็ม 5 ) 

5 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

8.2 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ระดับหนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

9. ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 
 

9.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 9 
(มี 9 ระดับ) 

5 

 9.3 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน 

ผานเกณฑการ
ประเมินคะแนน 4.89 
(คะแนนเต็ม 5 ) 

4.89 

10. อัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

10.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ี
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 4 
(มี 4 ระดับ) 

4 
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2.ตัวบงชี้บังคับทําเฉพาะบางหนวยงาน จํานวน 1 องคประกอบ 1 ตัวบงชี้ 

 
3.ตัวบงชี้ท่ีหนวยงานสรางข้ึนเอง จํานวน 1 องคประกอบ 2 ตัวบงชี้ 

 
4.2 สรุปการดําเนินภารกิจของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
มาตรฐานท่ี 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
       ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
  แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดตั้งบุคลากรเพ่ือรวมเปนคณะกรรมการในการจัดทําแผนกลยุทธของฝาย
จัดหาและบริหารทรัพยสิน และจัดทําแผนปฏิบัติงานของแผนก ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดย
หัวหนาแผนกหนวยงานมีการถายทอดวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน นโยบายวัตถุประสงค ภารกิจใหกับบุคลากร
ในแผนกทุกคนรับรู เพ่ือดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  และมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของแผนก วิเคราะหและระบุความเสี่ยงในดานทรัพยากร ดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร จากเหตุการณภายนอก และ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และมีการประเมินผลหัวหนาแผนกตามระบบบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย  รวมท้ัง มีการจัดทํางบประมาณ และการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ   

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
             แผนกพัสดุรังสิตใหบริการดานวัสดุสํารอง ดานทรัพยสิน และอุปกรณตางๆสําหรับใหบริการเบิก ยืม
ในการจัดกิจกรรม ของหนวยงานตางๆ และสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะวิชา ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เปนการตอบสนองความตองการทางดานการจัดบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมกับการใหบริการนักศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหการสนับสนุนหนวยงาน ตาง ๆ ในการเสริมสรางอัตลักษณของสถาบันใหไดรับการ
ยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ รวมท้ังเสริมสราง และปลูกฝงการสรางสรรคงานใหม ๆ และจิตวิญญาณ
ของผูประกอบการใหกับบุคลากรของหนวยงานสามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดจริง  
มาตรฐานท่ี 3  ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

 

10.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือ
สนับสนุนดานความคิดสรางสรรค  
จิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และความ
เปนสากล 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

2.  การเรียนการสอน 
2.8 การจัดบริการดานกายภาพแกนักศึกษา
และคณาจารย  
 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 

1.การบริหารจัดการ 
การดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จบท.02 มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีผาน
การใชงานแลวมาหมุนเวียนใชงานตอในองคกร
ใหเกิดความคุมคา 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 6 
(มี 6 ระดับ) 

5 

 
จบท.03 การจัดบริการดานวัสดุสํารองเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน 

ผานเกณฑการ
ประเมินระดับ 5 
(มี 5 ระดับ) 

5 
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        แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดตั้งบุคลากรเพ่ือรวมเปนคณะกรรมการการจัดการองคความรูของฝายจัดหา
และบริหารทรัพยสิน เพ่ือรวมจัดทําแผนในการจัดการความรูใหกับบุคลากรในฝายฯ เพ่ือเปนการพัฒนา
บุคลากร  ไดเพ่ิมพูนความรู และแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน ทําใหบุคลากรนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน
ไดจริง และชีวิตประจําวันตอไป 
 
4.3 สรุปการดําเนินภารกิจของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 
      มาตรฐานดานศักยภาพ และความพรอมในการจัดการศึกษา 
      1.ดานกายภาพ 
        แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานดาน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน การตรวจสอบและควบคุมทรัพยสินได
อยางถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ 
      2.ดานวิชาการ 
        แผนกพัสดุรังสิตดําเนินงานใหการสนับสนุนงานดานวิชาการ โดยการสํารองวัสดุคงคลังใหเพียงพอตอ
การใชงาน  การจัดเตรียมอุปกรณและครุภัณฑไวใหบริการยืมสําหรับการจัดงานวิชาการตางๆ 
      3.ดานการเงิน 
        แผนกพัสดุรังสิตมีการจัดทําแผนงบประมาณ และมีการติดตามการใชงบประมาณโดยมีการประเมินป
การศึกษาละ 2 ครั้งอีกท้ังยังมีระบบฐานขอมูลทางการเงิน MEIS เชื่อมโยงการทํางานกับฝายการคลัง และ
เชื่อมโยงฐานขอมูลทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย ดานภารกิจ มีการนําทรัพยสินมาหมุนเวียนใชงานเพ่ือใหเกิด
ความคุมคาและประหยัดงบประมาณ มีการนําเศษวัสดุ ทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงานมาจําหนายใหเกิดมูลคา 
เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในมหาวิทยาลัย 
      4.ดานการบริหารจัดการ 
        แผนกพัสดุรังสิตมีนโยบายในการบริหารจัดการท่ีเนนหลักธรรมาภิบาล หลักการมีสวนรวม โปรงใส
สามารถตรวจสอบได บุคลากรในแผนกมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของหนวยงาน มีการกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติงานโดยการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการการจัดการองคความรู คณะกรรมการจัดทําเว็บไซต คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หัวหนาแผนกรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการพัฒนางานแตละดาน รวม
แกปญหารในการปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานในท่ีประชุมแผนก 
     มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
     1.ดานการผลิตบัณฑิต    
        แผนกพัสดุรังสิต สนับสนุนดานการผลิตบัณฑิต โดยการจัดเตรียมและสํารองวัสดุ อุปกรณ ใหเพียงพอ
และพรอมในการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมของคณะวิชา และนักศึกษา             
        2. ดานการวิจัย 
           แผนกพัสดุรังสิตสนับสนุนใหบุคลากรเพ่ิมพูนความรูในการทําวิจัย โดยเปดโอกาสใหเขารวมอบรม 
และจัดทํางานประจําสูการวิจัย เพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
         3. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
             แผนกพัสดุรังสิตสนับสนุนงานดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการบริจาคอุปกรณและ
ครุภัณฑ ใหกับหนวยงานตางๆท่ีแจงความประสงคขอรับบริจาค เพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม 
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         4. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
             แผนกพัสดุรังสิตสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของแผนกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยให
บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุกกิจกรรม  
  
4.4 สรุปการดําเนินภารกิจของ ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน ปการศึกษา 2555 ตามมุมมองดานการ
บริหารจัดการ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 แผนกพัสดุรังสิตสงเสริมความเต็มใจใหบริการกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การใหบริการเบิก จายวัสดุ  
การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณเพ่ือใหคณาจารย  บุคลากรภายใน และนักศึกษายืมใชในการจัดกิจกรรมตางๆ  
ตามความเหมาะสม  การใหบริการบุคคลภายนอก เชน บริษัท รานคาตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการรวมท้ังเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว คือ นักศึกษา บุคลากรภายในและบริษัทรานคา แสดงความคิดเห็นผาน
แบบสํารวจความพึงพอใจการใชบริการและนําขอเสนอแนะจากผลประเมินมาปรับปรุง 
   ดานกระบวนการภายใน 

 การบริหารงานท่ัวไปของแผนกพัสดุรังสิต มีหัวหนาแผนกดําเนินการถายทอดวิสัยทัศน ปรัชญา 
ปณิธาน นโยบาย วัตถุประสงค ภารกิจใหกับบุคลากรทุกคนภายในแผนกรับรู  เพ่ือดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการรวมจัดทําแผนกลยุทธ  แผนบริหารความเสี่ยง การประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู   การจัดทําเว็ปไซต และงานดานตาง ๆ ของแผนกและฝายฯ  โดยมีภารกิจหลัก
ในการรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสํารองวัสดุ  งานดานทรัพยสิน  การจัดวางระบบควบคุม
ภายใน   การจัดทําแผนปฏิบัติงานของแผนก  การจัดเก็บและรับคืนทรัพยสินท่ียกเลิกการใชงาน  การจัดสรร
วัสดุอุปกรณ   การรวบรวมขอมูลการเบิก-จายวัสดุ และทรัพยสินเพ่ือประกอบการจัดทํางบประมาณประจําป 
เพ่ือเสนอผูบริหาร หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ  งานจัดเก็บกุญแจและ
ใหบริการ เบิก ยืมและคืน และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
   งานควบคุมพัสดุมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ ควบคุม   ตรวจสอบ และดําเนินงานดานคลัง
พัสดุ  งานดานบัญชีพัสดุ  การจําหนายพัสดุ  การข้ึนทะเบียนทรัพยสิน  การออกใบรับของและบันทึกการรับ
จายพัสดุ  การตรวจสอบรายงานพัสดุประจําเดือนและประจําป  การตรวจนับวัสดุคงเหลือประจําเดือนและ
ประจําป  และการตรวจนับทรัพยสินประจําปของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย รวมชี้แจง-ตรวจรับงาน
วาจางปรับปรุงโครงการตาง ๆ 

       ดานการเงิน 
      แผนกพัสดุรังสิต มีการจัดทํางบประมาณประจําป โดยเปดโอกาสใหบุคลากรของแผนกมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมจัดทํา โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับแผนกลยุทธ  แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
นําขอมูลเสนอตอท่ีประชุมในการจัดทํางบประมาณประจําปของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน มีการจัดทํา
แผนการใชงบประมาณ  และติดตามการใชงบประมาณเพ่ือเปนขอมูลสรุปผลการประเมินการใชงบประมาณ
ของฝายจัดหาและบริหารทรัพยสินปการศึกษาละ 2 ครั้ง 
      ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 
      แผนกพัสดุรังสิตสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และ
แสวงหาความรูใหมๆ และนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
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5.1 ทิศทางการพัฒนาของแผนกพัสดุรังสิต 
1.สนับสนุนโครงการลดตนทุน ลดคาใชจายในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. มุงพัฒนาการบริหารงานและการบริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอง คุมคาลดตนทุน มีคุณภาพราคา

เหมาะสม ทันตอการใชงานมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและมีจริยธรรมเพ่ือความเปนเลิศอยางยั่งยืน 
     3.มุงบริหารงานวัสดุและทรัพยสินดวยจิตวิญญาณของผูประกอบการอยางสรางสรรคสูความเปนสากล 

4.จัดระบบการบริหารงานการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือลดความซํ้าซอน การสํารองพัสดุ และ
คาใชจาย พรอมจัดระบบเบิกจายท่ีคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

     5.จัดทําระบบชื่อและรายละเอียดครุภัณฑใหเปนมาตรฐานกลาง เพ่ือควบคุมจํานวนและคาใชจายให
เหมาะสม 

     6.จัดทําบัญชีรายชื่อครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางของทุกหนวยงาน ใหครบถวนเปนระบบเดียวกันและ
เปนปจจุบัน ท่ีเอ้ือตอการบริหารจัดการทรัพยากรรวมกัน ท้ังการใชงาน การบํารุงรักษา การซ้ือวัสดุรวมกัน 
และการวางแผนทดแทนท่ีเหมาะสม 

 7.จัดระบบประเมินประสิทธิภาพการใชและความคุมคาของครุภัณฑ เพ่ือปรับระบบการใชงาน การ
บํารุงรักษา การจําหนาย และการซ้ือทดแทน ใหเหมาะสม คุมทุน และลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 

 8. วางแผนปรับโครงสรางหนวยงาน กําลังคนและภาระงานภายในหนวยงานใหม เพ่ือความคลองตัว
และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานมากข้ึน 

 9.สงเสริมใหบุคลากรทํางานวิจัยจากงานประจํา (Routine to Research) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับ
บุคลากรและเพ่ือนําผลการวิจัยมาแกไขปญหาและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ ท่ี
สนองตอบภารกิจของหนวยงาน 

10.พัฒนาระบบเว็บไซตของฝายใหทันสมัยมากข้ึน 
11. สงเสริมบุคลากรใหพัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยการเพ่ิมพูนความรูจาก

แหลงตางๆการเขารวมอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพ่ือนําความรูท่ีไดเปนแนวทางในการการ
ปฏิบัติงาน 
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5.2 แนวปฏิบัติท่ีดีของแผนกพัสดุรังสิต 
หัวขอ/ประเด็น : การประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับระบบงานตัดสต็อกวัสดุ 
เจาของผลงาน : แผนกพัสดุรังสิต 
1.ความเปนมา สภาพปญหา และลักษณะของงาน 

ดวยปจจุบันแผนกพัสดุท้ังสองวิทยาเขตมีการสํารองวัสดุภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมีมากกกวา 1900 
รายการ โดยจัดแบงตามประเภท หมวดหมูการใชงานท้ังสิ้น 11 หมวด ปกติมีการเบิกจายวัสดุเพ่ือการใชงาน
ทุกวันทําการคือ จันทร-เสาร  ตั้งแตเวลา 08.00 น. – 15.30 น. โดยเฉลี่ยจะมีใบเบิกพัสดุประมาณวันละ 60 
ใบ รายการวัสดุท่ีทําการเบิกโดยเฉลี่ยมากกวา 200 รายการตอวัน และมีรายการเบิกวัสดุท่ีซํ้ากัน โดย
ผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุหลักๆ มีวิทยาเขตละ 2 ทาน แตผูปฏิบัติงานในแผนกพัสดุทุกทานสามารถ
ใหบริการเบิกจายวัสดุใหกับผูเขามารับบริการไดทุกคนปจจุบันใชวิธีการจดบันทึกรหัสของวัสดุ ลงในใบเบิก
พัสดุ และหลังจากเวลา 15.30 น.แผนกพัสดุจะทําการปดใหบริการเบิก-จาย แลวทําการตัดสต็อกวัสดุคงเหลือ
จากใบเบิกในแตละวัน หากผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการตัดสต็อกวัสดุมีงานอ่ืนแทรกชวงเวลา 
15.30 -17.00 น. ก็จะทําใหไมสามารถตัดสต็อกไดภายในวันนั้น จึงทําใหการจํานวนวัสดุคงเหลือไมเปน
ปจจุบัน ทําใหการรายงานผลจํานวนวัสดุจากโปรแกรมตัดสต็อกกับวัสดุคงเหลือท่ีมีอยูจริงไมตรงกันสงผล
กระทบตอการสํารองวัสดุใหทันตอการใชงาน และวัสดุขาดสต็อก  อีกท้ังหากผูใหบริการเบิกวัสดุมีการเขียน
รหัสวัสดุผิดพลาดทําใหเสี่ยงตอการตัดสต็อกผิดรายการ ท้ังนี้ทําใหผูปฏิบัติงานตองใชเวลาและความรอบคอบ
คอนขางสูงเพ่ือไมใหบันทึกรหัสวัสดุ และหนวยงานผิดพลาด 

จากปญหาท่ีกลาวมา ทําใหผูศึกษาคนควาซ่ึงเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานวัสดุ ไดทดลองนําอุปกรณเครื่อง
อานบารโคด โดยขอยืมอุปกรณเครื่องอานบารโคดจากสํานักหอสมุด เพ่ือทําการทดสอบโดยผูปฏิบัติงานสราง
รหัสแถบบารโคดเองจากโปรแกรม Barcode Printing เปน Free ware ดาวนโหลดจากระบบ Internet  ทํา
ใหไมมีคาใชจายในเรื่องโปรแกรมสรางแถบบารโคด  และไดทดลองตัดสต็อกดวยเครื่องอานบารโคด ไดผลเปน
ท่ีนาพอใจ ชวยลดระยะเวลาในการตัดสต็อกและตรวจสอบวัสดุคงเหลือวามีจํานวนเพียงพอตอการเบิกใชงาน
หรือไม และลดความเสี่ยงของการบันทึกรหัสหนวยงานไมถูกตอง  ดังนั้นการประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดกับ
ระบบงานตัดสต็อกวัสดุนับวาเปนประเด็นสําคัญและจําเปนตองทําการศึกษา อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
รูปแบบของการพัฒนาการบันทึกตัดสต็อกวัสดุและการบริหารจัดการวัสดุสํารอง  ท้ังทางดานการลดเวลาการ
ปฏิบัติงานและการใชเครื่องมืออุปกรณใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน   
2.เปาหมายของการดําเนินงาน 

2.1 เพ่ือคนหาวิธีการสําหรับลดระยะเวลาในการตัดใบเบิกวัสดุสํารองสามารถตัดใบเบิกใหทันวันตอ
วัน 

2.2 เพ่ือวิเคราะหวาระบบบารโคดสามารถลดความผิดพลาดจากการจดรหัสวัสดุสํารองผิดพลาด 
2.3 เพ่ือพิสูจนและตรวจสอบวาวัสดุสํารองไดรับการปรับปรุงขอมูลทันที 

3.กระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1.สรางแถบบารโคด(โหลดโปรแกรมสรางแถบบารโคดจาก Internet)โดยสรางรหัสวัสดุบนแถบ

บารโคดท่ีสรางข้ึนเอง 
          2.ติดแถบบารโคดท่ีตัววัสดุสํารอง 
          3.สรางบารโคดบนกระดาษ A4 สําหรับยิงบารโคดวัสดุสํารองท่ีมีจํานวนชิ้นยอยๆ และยากตอการติด
บารโคด 
        4.ใชเครื่องอานบารโคดยิงบารโคดตัด Stock เชื่อมตอเขากับโปรแกรม MEIS แทนการบันทึกดวยมือ  
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4.ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 
1. สามารถลดเวลาในการตัดใบเบิกได และผูปฏิบัติงานสามารถใชเวลาไปปฏิบัติงานอ่ืนได 

กอนพัฒนา  ใชเวลาในการตัดใบเบิก 5 นาที ตอใบเบิก 1 ใบ 
หลังพัฒนา  ใชเวลาในการตัดใบเบิก 2 นาที ตอใบเบิก 1 ใบ 

2. มีความถูกตองในการตัดสต็อกเพ่ิมมากข้ึน   ความผิดพลาดในการตัดใบเบิกลดนอยลง 
3. มีวัสดุสํารองไวใหบริการเพียงพอและทันตอการใชงาน(จากการทราบวัสดุคงเหลือท่ีแทจริงเร็วข้ึน 

จึงสั่งซ้ือวัสดุเขามาเติมไดทันเวลา) 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

5.ความโดดเดนของงาน และการนําไปขยายผล(Applicable)ใชกับหนวยงานอ่ืนได 
        เปนการพัฒนากระบวนการทํางานจากการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยางแพรหลายในโลกสื่อออนไลนมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  ประหยัดคาใชจาย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานและเผยแพรขอมูลเพ่ือขยายผลแกสาธารณะชน 
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สวนท่ี  6 
 

ตารางขอมลูพ้ืนฐาน 
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รายการขอมูลพ้ืนฐาน (CDS) ท่ีจะจัดเก็บในระบบ CHE QA Online ประจําปการศึกษา 2555 

ขอมูล
อางอิง
สําหรับ 

KPI 

หนวย
นับ 

รอบปของ
การเก็บ
ขอมูล 

ช่ือขอมูลพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2555 No. 
ขอมูลของ

แผนก 
พัสดุรังสิต 

ตัวบงช้ีท่ี 
9.2 ขอ 3  

ตัวบงช้ี ปการศึกษา 
จํานวนตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของ
สถาบัน 

250 1 

ตัวบงช้ีท่ี 
9.2 ขอ 9 

ช่ือเรื่อง ปการศึกษา 

จํานวนแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนําไปใชประโยชน 

251 - 

ตัวบงช้ี 
9.3 

คะแนน ปการศึกษา 
คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในโดยตนสังกัด 

252 4.92 
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